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1. ΓΕΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 
 

Προσωπικά Στοιχεία: 
 

Επώνυμο: Παπαϊωάννου 
Όνομα: Ευγενία 
Όνομα Πατρός: Γεώργιος 
Όνομα Μητρός: Πολυξένη 
Ημερομηνία Γέννησης: 22 Απριλίου 1974 
Τόπος Γέννησης: Θεσσαλονίκη 
Οικογενειακή Κατάσταση: Έγγαμη με 2 παιδιά 
Διεύθυνση Κατοικίας: Παρασκευοπούλου 50 Καλαμαριά 
Ηλεκτρονική Διεύθυνση: epap@ihu.gr 
Τηλέφωνα Επικοινωνίας: 2310447568  – 6937444981 
 
 

1. ΣΠΟΥΔΕΣ  
 
2014  Διδακτορικό δίπλωμα στην αξιολόγηση της ποιότητας των 

υπηρεσιών Ηλεκτρονικού Εμπορίου, από το τμήμα 
Εφαρμοσμένης πληροφορικής του Πανεπιστημίου 
ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ. 

  

2005 Μεταπτυχιακός Τίτλος σπουδών στα Συστήματα Υπολογιστών 
του τμήματος Εφαρμοσμένης Πληροφορικής, Πανεπιστήμιο  
Μακεδονίας. Δύο έτη σπουδών. 

  
1998 Δίπλωμα ειδίκευσης στο Μάρκετινγκ του Πανεπιστημίου 

Northumbria, Newcastle, Αγγλία. Ένα έτος σπουδών. 
  
1997 Πιστοποιητικό Σπουδών Πολυτεχνείου της Φινλανδίας στο 

Διεθνές Εμπόριο και Διεθνές Μάρκετινγκ, υπότροφη του 
προγράμματος ERASMUS.  

  
1997 Πτυχίο του τμήματος Διοίκησης Επιχειρήσεων,  Σχολή Διοίκησης 

και Οικονομίας, Τ.Ε.Ι Σερρών. Τέσσερα έτη σπουδών. 
  

 
Εκπαίδευση Ενηλίκων 
  

Αρ. Μητρώου : ΕΒ10734 
Διάρκεια Ισχύος Πιστοποίησης : 15/11/2027 
 
Ξένες Γλώσσες: 
 

Αγγλικά:  Άριστη γνώση που πιστοποιείται με την απόκτηση 
μεταπτυχιακού τίτλου στη Μ. Βρετανία (Υ.Α. Ε5/2014/ 
16.10.98, ΦΕΚ 1152/Τ.Β΄/ 3.11.1998)   

 
Φιλανδικά:  Μέτρια (Παρακολούθηση ενός ακαδημαϊκού εξαμήνου 

μέσω Erasmus στη Φινλανδία) 

mailto:epap@ihu.gr
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2. ΤΡΕΧΟΥΣΑ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ  
 

10/18 - Σήμερα Αναπληρώτρια καθηγήτρια, στο τμήμα Διοίκησης 
Οργανισμών, Μάρκετινγκ και Τουρισμού, του Διεθνούς 
Πανεπιστημίου Ελλάδος(ΦΕΚ διορισμού Τεύχος Γ’ 
1217/19.10.2018, ΦΕΚ μονιμοποίησης Τεύχος Γ’ 
1585/22.02.2022) 

 

3. ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ 
 

1/06 έως 5/18 Διευθύντρια παραρτήματος - Υπεύθυνη Πληροφοριακών 
Συστημάτων Διοίκησης & Μάρκετινγκ και Social media 
μάρκετινγκ του ΚΕΚ ΙΑΣΩΝ.  

  
3/01 έως 10/04 Υπεύθυνη παραρτήματος, με κύριο αντικείμενο το 

σχεδιασμό πληροφοριακού συστήματος διαχείρισης για 
την υλοποίηση προγραμμάτων κατάρτισης, του 
παραρτήματος της MASTER K.E.K. A.E Θεσσαλονίκης. 

  
7/98 έως 8/99 Υποδιευθύντρια στο Ευρωπαϊκό Κέντρο Επιχείρησης και 

Καινοτομίας, EU B.I.C με αντικείμενο δραστηριότητας 
τον τομέα του Μάρκετινγκ και των Δημοσίων Σχέσεων.   

  
6/98 έως 8/98 Διαχειριστής εκπαιδευτικών ιστοσελίδων για το 

πρόγραμμα «ΔΙΚΤΥΑ» ΟΡΙΖΟΝΤΙΑ ΔΡΑΣΗ GUNET (Α΄ 
Ε.Π.Ε.ΑΕΚ), Τ.Ε.Ι ΣΕΡΡΩΝ . 

  
8/99 έως 11/99 Διαχειριστής εκπαιδευτικών ιστοσελίδων για το 

πρόγραμμα «ΔΙΚΤΥΑ» ΟΡΙΖΟΝΤΙΑ ΔΡΑΣΗ GUNET (Α΄ 
Ε.Π.Ε.ΑΕΚ), Τ.Ε.Ι ΣΕΡΡΩΝ. 

  
8/99 έως 12/99 Επιστημονικός συνεργάτης στην εφαρμογή τηλεματικής 

στο έργο «Δυνατότητες-Προοπτικές διασυνοριακών 
δικτύων με χρήση τηλεματικής για διασύνδεση και 
συνεργασία Σερραϊκών ΜΜΕ – υπηρεσιών με κομβικά 
αναπτυξιακά σημεία της Βουλγαρίας» για το Κ.Ε.Κ 
Νομαρχιακής Αυτοδιοίκησης Σερρών. 

 
 
 

 

4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ ΣΤΗ ΤΡΙΤΟΒΑΘΜΙΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
  
2018 - σήμερα Αναπληρώτρια Καθηγήτρια (ΦΕΚ διορισμού Τεύχος Γ’ 

1217/19.10.2018 και ΦΕΚ μονιμοποίησης Τεύχος Γ’ 
1585/22.02.2022).  
Μαθήματα που διδάσκω: 
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Προπτυχιακά: 
✓ Διαχείριση των Σχέσεων με της Πελάτες (e-CRM) 
✓ Ψηφιακό Μάρκετινγκ 
✓ Ηλεκτρονικό Επιχειρείν 
✓ Διεθνές Μάρκετινγκ 

Μεταπτυχιακά στο ΠΜΣ της Διοίκησης Επιχειρήσεων: 
1.Αλλαγή-Καινοτομία Επιχειρηματικότητα (2018-σήμερα) 
2. Διεθνές Μάρκετινγκ (2018-σήμερα)  
Μεταπτυχιακά στο ΠΜΣ της Διοίκησης Εκπαιδευτικών 
Μονάδων  

1. Καινοτομία στην Εκπαίδευση (2018-2019)  
2. Ασφάλεια πληροφοριακών συστημάτων και 

GDPR (2021)  
Μεταπτυχιακά στο ΠΜΣ της Δημόσιας Διοίκησης  

1. Μάρκετινγκ Υπηρεσιών (2022-σήμερα) 
2. Μάνατζμεντ (2022-σήμερα) 
3. Ηλεκτρονικές υπηρεσίες (2022-σήμερα) 

 
 

2000 – 2018 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2015/16- 2018 
 
 

Εργαστηριακή/επιστημονική συνεργάτιδα στο ΤΕΙ 
Θεσσαλονίκης, τμήμα Εμπορίας και Διαφήμισης/ 
Διοίκησης Επιχειρήσεων (Εμπορίας και Διαφήμισης)/  
(Διοίκησης Επιχειρήσεων).  
Συγκεκριμένα έχω αναλάβει τη διδασκαλία θεωρητικών 
αλλά και εργαστηριακών/ φροντιστηριακών μερών των 
μαθημάτων:   

1. Μάνατζμεντ-Διοίκηση Επιχειρήσεων 
2. Διεθνές Μάρκετινγκ  
3. Εφαρμοσμένη Έρευνα Μάρκετινγκ 
4. Εφαρμογές Μάρκετινγκ με Η/Υ (SPSS)  
5. Ηλεκτρονική Διαχείριση των Σχέσεων με της Πελάτες 

(e-CRM) – Θεωρία και εργαστήριο 
6. Ηλεκτρονικό Επιχειρείν 
7. Στρατηγική Μάρκετινγκ 
8. Εργαλεία διαδικτύου για επιχειρήσεις 
 

Επιστημονική Συνεργάτιδα στο ΠΜΣ του τμήματος 
Διοίκησης Επιχειρήσεων του ΑΤΕΙΘ  
 

1. Αλλαγή-Καινοτομία Επιχειρηματικότητα 
2. Διεθνές Μάρκετινγκ 

  
1998-2000 Εργαστηριακή συνεργάτιδα στο Τ.Ε.Ι Σερρών, τμήμα 

Διοίκησης Επιχειρήσεων.  
Συγκεκριμένα έχω αναλάβει τη διδασκαλία των 
εργαστηριακών ή/και φροντιστηριακών μερών των 
μαθημάτων:   
1. Επιχειρησιακές Επικοινωνίες  
2. Εφαρμογές Τηλεματικής  
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5. ΔΙΔΑΚΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ ΣΤΗ Β/ΘΜΙΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
 
2004-2005 Ωρομίσθια Καθηγήτρια στο 1ο Δημοτικό Καλαμαριάς 

(ΠΕ20) –πληροφορική 
  
2003-2004 Ωρομίσθια Καθηγήτρια στο 1ο και 3ο Δημοτικό Ελ. 

Κορδελιού (ΠΕ20) –πληροφορική 
  
2002-2003 Ωρομίσθια Καθηγήτρια στο 1ο Λύκειο Μουδανιών (ΠΕ20)- 

πληροφορική  
  
2001-2002 Ωρομίσθια Καθηγήτρια στο 1ο Γυμνάσιο Πολυκάστρου 

(ΠΕ20)- πληροφορική 
  
1999-2000 Ωρομίσθια Καθηγήτρια στο 1ο Τ.Ε.Ε Ξάνθης (ΠΕ 18) – 

Διοίκηση Επιχειρήσεων 

 

6. ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΕ ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ 

 
 
 
 

1. Συμμετοχή στο πρόγραμμα «ΔΙΚΤΥΑ» ΟΡΙΖΟΝΤΙΑ ΔΡΑΣΗ GUNET 
(Α΄ Ε.Π.Ε.ΑΕΚ), Τ.Ε.Ι ΣΕΡΡΩΝ ως διαχειρίστρια εκπαιδευτικών 
ιστοσελίδων. 
 

2. Οργανωτική και Διοικητική Υποστήριξη κατά το μέρος που αφορά στο 
ΤΕΙ Σερρών του προγράμματος “METHODIOS” του ΤΕΙ Κοζάνης, 
(ΕΠΕΑΕΚ Β ΚΠΣ), με επιστημονικό υπεύθυνο τον καθηγητή Δημήτρη 
Ζησόπουλο. 
 

3. Συμμετοχή ως επιστημονικός συνεργάτης στο ερευνητικό έργο 
ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΗΣ «Δυνατότητες-Προοπτικές διασυνοριακών δικτύων 
με χρήση τηλεματικής για διασύνδεση και συνεργασία Σερραϊκών 
ΜΜΕ – υπηρεσιών με κομβικά αναπτυξιακά σημεία της Βουλγαρίας» 
που υλοποίησε το Κ.Ε.Κ της Νομαρχιακής Αυτοδιοίκησης Σερρών-
TEI Σερρών. 
 

4. Συμμετοχή στο πρόγραμμα «ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ» του ΑΤΕΙΘ, 
ως επιστημονικός συνεργάτης,  με επιστημονικά υπεύθυνο τον 
καθηγητή κ. Αθανάσιο Μπελίδη. 

 
5. Σαρμανιώτη, Χ., Ασημακόπουλου Κ. και Παπαϊωάννου, Ε. (2010). 

Ερευνητική μελέτη προσδιορισμού των παραγόντων επιτυχίας 
συστήματος διαχείρισης σχέσεων με της πελάτες (CRM) στα 
ξενοδοχεία της Βόρειας Ελλάδας, συμμετοχή ως επιστημονικός 
συνεργάτης της παραπάνω έρευνας, Επιτροπή Ερευνών του ΑΤΕΙΘ, 
1/5/2010-31/8/2011. 
 

6. Συμμετοχή στο έργο με τίτλο «Φωτοηλεκτροκαταλιτική τεχνολογία για 
μετατροπή του διοξειδίου του άνθρακα (CO2) που προέρχεται από 
τον ήλιο σε πράσινα χημικά», στα πλαίσια του HORIZON 2020, και 
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επιστημονικά υπεύθυνη την Επίκουρη Καθηγήτρια Αντωνία 
Δελησταύρου.  

7. Συμμετοχή στο έργο με τίτλο  S.V.o.V.e και επιστημονικά υπεύθυνη 
την Καθηγήτρια Ιωάννα Λεονταρίδου . 

8. Συμμετοχή στο έργο  Υποστήριξη Παρεμβάσεων 
Κοινωνικής Μέριμνας Φοιτητών του Δι.Πα.Ε. (Αλεξάνδρειας 
Πανεπιστημιούπολης)» και επιστημονικά υπεύθυνη την Καθηγήτρια 
Ευρυδίκη Ζαχοπούλου. 

9. Συμμετοχή στο έργο με τίτλο «Μία πλατφόρμα τεχνητής νοημοσύνης 
μέσω προγνωστικών μοντέλων για την υποστήριξη της αξιολόγησης 
των μαθητών μέσω γραπτών κειμένων τους» και ΚΕ «81163» 

 
  
   

7. ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΕΙΣ ΣΕ ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΣΥΝΕΔΡΙΩΝ ΜΕ ΚΡΙΤΕΣ  

 

C50 AI in Higher Education: Implementation of a Chatbot on a Postgraduate 
Program’s Website and Evaluation of its Use (123) Nanos, Ι., 
Assimakopoulos, C., Prassa, M-A, Papaioannou, E., Mellos, C. 

C49 Artificial Intelligence as a synergetic tool for teachers in Secondary 
Schools, the AISE project (99) Assimakopoulos C., Stalidis G., Nitsos I., 
Papaioannou E., Tjortjis C., Exarchos T., Pavić O., Dašić L., Geroski T., 
Filipović N., Štifanić D., Car Z., Biskanaki F., Sypsas A., Paliatsou A., 
Pavić J., Hadjisavva V., Paraskeva A., Evripidou M., Orlović Kovačević Α., 
Funjak Μ., Dimitrios M., Prassa M. 

C48 Glaroudis, D., Sampsonidou, A., & Papaioannou, E. (2024). Smart Cities, 
IoT, and e-Government: Applications in Greek 
Municipalities. Proceedings, 111(1), 26. 
https://doi.org/10.3390/proceedings2024111026 

C47 Boza, E., Kilipiri, E., & Papaioannou, E. (2024). Integrating Sustainability 
into an Organizational Marketing Strategy: A Systematic Literature 
Review. Proceedings, 111(1), 23. 
https://doi.org/10.3390/proceedings2024111023 

C46 Sevaslidou, J. , Prassa, M. A., Papaioannou, Ε. (2024). AI in Marketing: 
Revolutionizing Efficiency and Personalization - Netflix's AI Success 
Story, 12th International Conference on Contemporary Marketing Issues 
2024 (ICCMI 2024), 10-12 July, Heraklion, Crete, Proceedings of the 
International Conference on Contemporary Marketing Issues. 

C45 Zervas I., Stiakakis E., Papaioannou E. (2024). Digital Divide and Human 
Resource Inequalities: A Dynamic Policy Strengthening Human Resource 
Effectiveness, 12th International Conference on Contemporary Marketing 
Issues 2024 (ICCMI 2024), 10-12 July, Heraklion, Crete, Proceedings of 
the International Conference on Contemporary Marketing Issues. 

C44 Papastefanou, C. T., Papaioannou, Ε. (2024). The acceptance and 
adoption of artificial intelligence tools by marketing executives in Greek 
businesses, 12th International Conference on Contemporary Marketing 
Issues 2024 (ICCMI 2024), 10-12 July, Heraklion, Crete Proceedings of 
the International Conference on Contemporary Marketing Issues. 

C43 Sevaslidou, J., Kargidis, P. & Papaioannou, E. (2023). A Novel Movie 
Recommendation Method based on Clustering by Genre. In 2nd 

https://doi.org/10.3390/proceedings2024111026
https://doi.org/10.3390/proceedings2024111023
https://eproceedings.epublishing.ekt.gr/index.php/iccmi_ep/article/view/7593
https://eproceedings.epublishing.ekt.gr/index.php/iccmi_ep/article/view/7593
https://eproceedings.epublishing.ekt.gr/index.php/iccmi_ep/article/view/7593
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International Conference on Entertainment Technology and Management, 
ICETM2023, 2909 (1): 060005. https://doi.org/10.1063/5.0182382 

C42 Papaioannou, E., Delistavrou, A., Asimakopoulos, C., Nanos I., 
Papadopoulos N., Xera,  K. (2023). Technology or Entertainment can 
accelerate gen Z intentions to stay at smart hotels? The role of personal 
data concerns, In 11th International Conference on Contemporary 
Marketing Issuers, ICCMI2023, Corfu, pp.208-213. 

C41 Kargidis, P., Papaioannou, E., Delistavrou, A. & Prassa., M, (2023). 
Digital customer segmentation: A case study of a Greek fashion e-shop. 
In 11th International Conference on Contemporary Marketing Issuers, 
ICCMI2023, Corfu, pp. 160-167. 

C40 Delistavrou, A., Tilikidou, I. Papaioannou, E. (2022). Green chemical 
ingredients in personal and home care products, in ICCMI2022, 10th 
International Conference on Contemporary Marketing Issues, 8-10 July, 
2022, Naxos, Greece, pp. 378-383. 

C39 Prassa, M-A., Kilipiri, E., Papaioannou,E., Hatzithomas, L., Kakkos, 
N.(2022). Analysis of B2B social media content: A qualitative approach 
based on firm resources and capabilities  in ICCMI2022, 10th International 
Scientific Conference on Contemporary Marketing Issues, 8-10 July, 
Naxos, Greece, 2022, pp.256-264. 

C38 Vouzdouka, A., Papaioannou E., Nanos, I. (2022). Gig workers’ 
motivation and job satisfaction: the “Wolt” riders’ case 
study, in ICCMI2022, 10th International Scientific Conference on 
Contemporary Marketing Issues, 8-10 July, Naxos, Greece, 2022, pp.217-
224. 

C37 Astrini, N., Kotzaivazoglou, I., Papaioannou E., Asimakopoulos, C., 
Nanos, I. (2022).  Hellenic Banks’ CSR in Culture and its evaluation by the 
public, in ICCMI2022, 10th International Scientific Conference on 
Contemporary Marketing Issues, 8-10 July, Naxos, Greece, 2022, pp.209-
216. 

C36 Delistavrou, A., Papadopoulos, N., Nanos, I., Papaioannou E., 
Asimakopoulos, C. (2021). Young Consumers Intentions to Buy Online 
Ecological Cosmetics, in ICCMI2021, 9th International Scientific 
Conference on Contemporary Marketing Issues, 3-5 September, 2021, 
Virtual Conference, pp.172-177. 

C35 Sevaslidou, J. and Papaioannou, E. (2021). A novel approach for hybrid 
recommendation systems, in ICCMI2021, 9th International Scientific 
Conference on Contemporary Marketing Issues, 3-5 September, 2021, 
Virtual Conference, pp.190-196. 

C34 Kilipiri, E. and Papaioannou,E. (2021). Role of Social Media and 
Ιnfluencer Marketing in the attractiveness of Tourism Destinations using 
Location Based Social Media Data, in TOURMAN 2021, International 
Scientific Conference. Restarting tourism, travel and hospitality: The day 
after, 21-23 May, webinar, pp.267-270. 

C33 Kassara, T.A. and Papaioannou, E. (2021). Consumer behaviour during 
COVID-19 in the pharmaceutical sector, 2nd International Congress on 
Management of Healthcare (ICOHEMA 2021), 19 -21 March, webinar, pp. 
139-142. 

C32 Nikolaidou, S., Papaioannou, E., Assimakopoulos, C. (2020). “Social 
media adoption & advertising in B2B context: a case study of a mining 

https://doi.org/10.1063/5.0182382
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industry on facebook and Instagram” in ICCMI2020, 8th International 
Scientific Conference on Contemporary Marketing Issues,11-13 
September, 2020, Virtual Conference, pp. 257-265.. 

C31 Papaioannou, E., Nanos, I., Assimakopoulos, C. (2020) “The Use Of 
Social Networking In Higher Education, -The Case Of Greek Universities” 
in ICCMI2020, 8th International Scientific Conference on Contemporary 
Marketing Issues,11-13 September, 2020, Virtual Conference, pp.251-
256. 

C30 Theocharis, D. & Tsekouropoulos, G. & Papaioannou, E. (2019). 
“Customer engagement in sports brand strength and brand equity through 
social media” in International Conference on Economic Sciences and 
Business Administration (ICESBA 2019), Procedia of Economics and 
Business Administration, 15-16 November, Bucharest, Romania, pp 187-
196. 

C29 Assimakopoulos, C. Papaioannou, E. Sarmaniotis, C. Pavlidou, P. 
Harizani M. and Tzelepi, (2019) A. “Service quality parameters of Greek 
dynamic pricing platforms in International Conference on Economic 
Sciences and Business Administration (ICESBA 2019), Procedia of 
Economics and Business Administration, 15-16 November, Bucharest, 
Romania, pp 17-22. 

C28 Sarmaniotis, C., Xariopolitou, A. Papaioannou, E. and Tsekouropoulos, 
G. (2019). “Patients’ satisfaction with public healthcare services: the case 
of three Municipal Health Clinics in Thessaloniki area” in International 
Conference on Contemporary Marketing Issues (7th ICCMI 2019), 10-12 
July 2019, Heraklion, Crete, Greece, pp.189. 

C27 Tsekouropoulos, G., Theocharis, D., Papaioannou, E.  (2019). “Travel 
website characteristics and their impact on consumers’ intention to make 
purchases” in International Conference on Contemporary Marketing 
Issues (7th ICCMI 2019), 10-12 July 2019,  Heraklion, Crete, Greece, 
pp.192 

C26 Assimakopoulos, C. Sarmaniotis, C., Papaioannou, E., Antoniadis I.  and 
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