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Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Με την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος οι φοιτητές και οι φοιτήτριες θα είναι σε θέση να εφαρμόσουν τις γνώσεις 
που απέκτησαν και θα έχουν αποκτήσει δεξιότητες και ικανότητες που σε συνδυασμό με την ταξινόμηση κατά Bloom τα 
μαθησιακά αποτελέσματα αναλύονται ως ακολούθως: 
ΓνώσεΙς 

1. ΓΝΩΣΗ: οι φοιτητές θα είναι σε θέση να προσδιορίσουν και να περιγράψουν την οργάνωση και λειτουργία του 
αεροδρομίου ώστε να μπορεί να διευκολύνει την ασφαλή διακίνηση των επιβατών μέσα από 
οργανωμένες διαδικασίες 

2. ΚΑΤΑΝΟΗΣΗ: θα μπορούν να διακρίνουν τους τύπους των διαφορετικών αεροσκαφών και να είναι σε θέση να 
κατευθύνει τους επιβάτες ανάλογα με την πτήση που αναγράφετε στο εισιτήριό τους. 

ΔεξΙότητες 

3. ΕΦΑΡΜΟΓΗ: οι φοιτητές θα είναι σε θέση να ταξινομούν τα διαφορετικά ταξιδιωτικά έγγραφα που 
απαιτούνται από τις αεροπορικές εταιρίες, και να τα εξετάζουν ανά περίπτωση. 

4. ΑΝΑΛΥΣΗ: θα είναι σε θέση να συνδυάζουν και να σχεδιάζουν αεροπορικά τουριστικά πακέτα, και να τα 
διαφοροποιούν ανάλογα με την περίπτωση. 

5. ΣΥΝΘΕΣΗ: οι φοιτητές είναι σε θέση να γνωρίζουν την δομή των αεροδρομίων και διασφαλίζουν την ομαλή 
διακίνηση επιβατών και εμπορευμάτων. Παράλληλα είναι σε θέσω να οργανώσουν και να εξηγήσουν 
μελέτες περιπτώσεων. 

Ικανότητες 

6. ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ: μπορούν να υποστηρίξουν επιβάτες διαφορετικών αεροπορικών εταιριών και εθνικοτήτων 
μέσα από συγκεκριμένες διαδικασίες και κανόνες εξυπηρέτησης επιβατών 

Γενικές Ικανότητες 

O φοιτητής με την επιτυχή παρακολούθηση θα μπορεί να: 
✓ Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών 
✓ Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 
✓ Λήψη αποφάσεων 
✓ Αυτόνομη εργασία 
✓ Ομαδική εργασία 
✓ Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 
✓ Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον 
✓ Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών 

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

 

1. Airport Terminals and Areas-Transit areas 
2. Aircraft Types 
3. Aircraft configuration 
4. Departure formalities 
5. MCT-ETA-ETD 
6. Check in procedures, Checking Baggage 
7. OSI – SSR Special Service Request – Glossary 
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8. Travel Documents and formalities 
9. Travel Information Manual – TIM 
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