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Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Με την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος οι φοιτητές και οι φοιτήτριες θα είναι σε θέση να εφαρμόσουν τις γνώσεις 
που απέκτησαν και θα έχουν αποκτήσει δεξιότητες και ικανότητες που σε συνδυασμό με την ταξινόμηση κατά Bloom τα 
μαθησιακά αποτελέσματα αναλύονται ως ακολούθως: 
ΓνώσεΙς 

1. ΓΝΩΣΗ: να μπορεί να περιγράψει ο φοιτητής τα στοιχεία  βασικών Στρατηγικών Τιμολόγησης στις 
Αερομεταφορές 
2. ΚΑΤΑΝΟΗΣΗ: να μπορεί ο φοιτητής να διακρίνει το πεδίο των εφαρμογών του Yield Management στις 
Αερομεταφορές. 

ΔεξΙότητες 

3. ΕΦΑΡΜΟΓΗ: να παράγει το κριτικό πνεύμα του φοιτητή ώστε ο ίδιος να είναι σε θέση να ταξινομήσει τα 
αεροπορικά προϊόντα ανάλογα με τον χρήστη και τη ζήτηση. 
4. ΑΝΑΛΥΣΗ: να ανακαλύψει ο φοιτητής το πλαίσιο των Βασικών Τεχνικών υλοποίησης Yield Management 
5. ΣΥΝΘΕΣΗ: να οργανώσει και να συνθέσει το πλαίσιο των Βασικών παραγόντων Τιμολόγησης 

Ικανότητες 

6. ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ: να ορίσει, να συγκρίνει και να αξιολογήσει μελλοντικές τάσεις στον Τομέα της Βελτιστοποίησης των 
Εσόδων στις Αερομεταφορές 

Γενικές Ικανότητες 

✓ Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων 
τεχνολογιών 

✓ Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 
✓ Λήψη αποφάσεων 
✓ Αυτόνομη εργασία 
✓ Ομαδική εργασία 
✓ Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 
✓ Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον 
✓ Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών 
✓ Σχεδιασμός και διαχείριση έργων 
✓ Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα 

✓ Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 
✓ Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου 
✓ Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 
✓ Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης 
✓ Ενδιαφέρον για τον Κλάδο των Αερομεταφορών 

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

 

Το περιεχόμενο του μαθήματος διαπραγματεύεται τα παρακάτω θέματα: 
1. Ιστορία του Yield Management στις Αερομεταφορές 
2. Βασικές Εφαρμογές του Yield Management στην Βιομηχανία των Αερομεταφορών 
3. Επιχειρηματικά Μοντέλα Αεροπορικών Εταιριών και Yield Management 
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4. Περιφερειακές Ροές Κέρδους και Yield Management στις Αερομεταφορές 
5. Υλοποίηση Στρατηγικών Yield Management 
6. Εισαγωγή στις εφαρμογές του Yield Management σε Αερολιμένες 
7. Μελλοντικές Τάσεις στον τομέα του Yield Management στις Αερομεταφορές 
8. Ο ρόλος των αεροπορικών συμμαχιών 
9. Προσαρμογή της Ζήτησης στις Αερομεταφορές 
10. Προσαρμογή της Προσφοράς στις Αερομεταφορές 

11. Δείκτες Πιστότητας Τιμολογιακής Πολιτικής 
12. Μέθοδοι Καταγραφής Δεικτών Πελατειακής Ικανοποίησης 
13. Μελέτες Περίπτωσής – Πειραματικές Προσεγγίσεις 


