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1. ΓΔΝΙΚΑ ΣΟΙΥΔΙΑ 
 

Προζωπικά ηοιτεία: 
 

Δπώλπκν: Παπατσάλλνπ 
Όλνκα: Δπγελία 
Όλνκα Παηξόο: Γεώξγηνο 
Όλνκα Μεηξόο: Πνιπμέλε 
Ζκεξνκελία Γέλλεζεο: 22 Απξηιίνπ 1974 
Σόπνο Γέλλεζεο: Θεζζαινλίθε 
Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε: Έγγακε κε 2 παηδηά 
Γηεύζπλζε Καηνηθίαο: Παξαζθεπνπνύινπ 50 Καιακαξηά 
Ζιεθηξνληθή Γηεύζπλζε: epap@mkt.teithe.gr 
Σειέθσλα Δπηθνηλσλίαο: 2310447568  – 6937444981 
 
 

1. ΠΟΤΓΔ  
 
2014  Γηδαθηνξηθό δίπισκα ζηελ αμηνιόγεζε ηεο πνηόηεηαο ησλ 

ππεξεζηώλ Ζιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ, από ην ηκήκα 
Δθαξκνζκέλεο πιεξνθνξηθήο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 
ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ  

  

2005 Μεηαπηπρηαθόο Σίηινο ζπνπδώλ ζηα πζηήκαηα Τπνινγηζηώλ 
ηνπ ηκήκαηνο Δθαξκνζκέλεο Πιεξνθνξηθήο, Παλεπηζηήκην  
Μαθεδνλίαο. Γύν έηε ζπνπδώλ  

  
1998 Γίπισκα εηδίθεπζεο ζην Μάξθεηηλγθ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Northumbria, Newcastle, Αγγιία. Έλα έηνο ζπνπδώλ . 
  
1997 Πηζηνπνηεηηθό πνπδώλ Πνιπηερλείνπ ηεο Φηλιαλδίαο ζην 

Γηεζλέο Δκπόξην θαη Γηεζλέο Μάξθεηηλγθ, ππόηξνθε ηνπ 
πξνγξάκκαηνο ERASMUS   

  
1997 Πηπρίν ηνπ ηκήκαηνο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ,  ρνιή Γηνίθεζεο 

θαη Οηθνλνκίαο, Σ.Δ.Η εξξώλ. Σέζζεξα έηε ζπνπδώλ  
  

 
  

Ξένες Γλώζζες: 
 

Αγγλικά:  Άξηζηε γλώζε πνπ πηζηνπνηείηαη κε ηελ απόθηεζε 
κεηαπηπρηαθνύ ηίηινπ ζηε Μ. Βξεηαλία (Τ.Α. Δ5/2014/ 
16.10.98, ΦΔΚ 1152/Σ.Β΄/ 3.11.1998)   

 
Φιλανδικά:  Μέηξηα (Παξαθνινύζεζε ελόο αθαδεκατθνύ εμακήλνπ 

κέζσ Erasmus ζηε Φηλιαλδία) 
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2. ΣΡΔΥΟΤΑ ΑΠΑΥΟΛΗΗ  
 

10/18  Δπίθνπξε θαζεγήηξηα, ζην ηκήκα Γηνίθεζεο Οξγαληζκώλ, 
Μάξθεηηλγθ θαη Σνπξηζκνύ, ηνπ Γηεζλνύο Παλεπηζηεκίνπ 
Διιάδνο(ΦΔΚ δηνξηζκνύ Σεύρνο Γ’ 1217/19.10.2018, 
ΦΔΚ κνληκνπνίεζεο Σεύρνο Γ’ 1585/22.02.2022) 

 

3. ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΙΚΗ ΔΜΠΔΙΡΙΑ 
 

1/06 έως 5/18 Γηεπζύληξηα παξαξηήκαηνο - Τπεύζπλε Πιεξνθνξηαθώλ 
πζηεκάησλ Γηνίθεζεο & Μάξθεηηλγθ θαη Social media 
κάξθεηηλγθ ηνπ ΚΔΚ ΗΑΧΝ  

  
3/01 έως 10/04 Τπεύζπλε παξαξηήκαηνο, κε θύξην αληηθείκελν ην 

ζρεδηαζκό πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο γηα 
ηελ πινπνίεζε πξνγξακκάησλ θαηάξηηζεο, ηνπ 
παξαξηήκαηνο ηεο MASTER K.E.K. A.E Θεζζαινλίθεο  

  
7/98 έως 8/99 Τπνδηεπζύληξηα ζην Δπξσπατθό Κέληξν Δπηρείξεζεο θαη 

Καηλνηνκίαο, EU B.I.C κε αληηθείκελν δξαζηεξηόηεηαο 
ηνλ ηνκέα ηνπ Μάξθεηηλγθ θαη ησλ Γεκνζίσλ ρέζεσλ   

  
6/98 έως 8/98 Γηαρεηξηζηήο εθπαηδεπηηθώλ ηζηνζειίδσλ γηα ην 

πξόγξακκα «ΓΗΚΣΤΑ» ΟΡΗΕΟΝΣΗΑ ΓΡΑΖ GUNET (Α΄ 
Δ.Π.Δ.ΑΔΚ), Σ.Δ.Η ΔΡΡΧΝ 

  
8/99 έως 11/99 Γηαρεηξηζηήο εθπαηδεπηηθώλ ηζηνζειίδσλ γηα ην 

πξόγξακκα «ΓΗΚΣΤΑ» ΟΡΗΕΟΝΣΗΑ ΓΡΑΖ GUNET (Α΄ 
Δ.Π.Δ.ΑΔΚ), Σ.Δ.Η ΔΡΡΧΝ  

  
8/99 έως 12/99 Δπηζηεκνληθόο ζπλεξγάηεο ζηελ εθαξκνγή ηειεκαηηθήο 

ζην έξγν «Γπλαηόηεηεο-Πξννπηηθέο δηαζπλνξηαθώλ 
δηθηύσλ κε ρξήζε ηειεκαηηθήο γηα δηαζύλδεζε θαη 
ζπλεξγαζία εξξατθώλ ΜΜΔ – ππεξεζηώλ κε θνκβηθά 
αλαπηπμηαθά ζεκεία ηεο Βνπιγαξίαο» γηα ην Κ.Δ.Κ 
Ννκαξρηαθήο Απηνδηνίθεζεο εξξώλ  

 
 

 

4. ΓΙΓΑΚΣΙΚΗ ΔΜΠΔΙΡΙΑ ΣΗ ΣΡΙΣΟΒΑΘΜΙΑ ΔΚΠΑΙΓΔΤΗ 
  
2018 - 2022 Δπίθνπξε Καζεγήηξηα (ΦΔΚ δηνξηζκνύ Σεύρνο Γ’ 

1217/19.10.2018 θαη ΦΔΚ κνληκνπνίεζεο Σεύρνο Γ’ 
1585/22.02.2022).  
Μαζήκαηα πνπ δηδάζθσ: 
Πξνπηπρηαθά: 

 Γηαρείξηζε ησλ ρέζεσλ κε ηεο Πειάηεο (e-CRM) 
 Φεθηαθό Μάξθεηηλγθ 
 Ζιεθηξνληθό Δπηρεηξείλ 
 Γηεζλέο Μάξθεηηλγθ 
 Γηεζλέο Μάλαηδκελη 
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Μεηαπηπρηαθά ζην ΠΜ ηεο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ: 
 Αιιαγή-Καηλνηνκία Δπηρεηξεκαηηθόηεηα  
 Γηεζλέο Μάξθεηηλγθ  

Μεηαπηπρηαθά ζην ΠΜ ηεο Γηνίθεζεο Δθπαηδεπηηθώλ 
Μνλάδσλ  

 Καηλνηνκία ζηελ Δθπαίδεπζε (2018-2019) 
 Αζθάιεηα πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ θαη 

GDPR (2021)  
Μεηαπηπρηαθά ζην ΠΜ ηεο Γεκόζηαο Γηνίθεζεο  

 Μάξθεηηλγθ Τπεξεζηώλ 
 Μάλαηδκελη 
 Ζιεθηξνληθέο Τπεξεζίεο 

 
2000 – 2018 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2015/16- 2018 
 
 

Δξγαζηεξηαθή/επηζηεκνληθή ζπλεξγάηηδα ζην ΣΔΗ 
Θεζζαινλίθεο, ηκήκα Δκπνξίαο θαη Γηαθήκηζεο/ 
Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ  
πγθεθξηκέλα είρα αλαιάβεη ηε δηδαζθαιία ζεσξεηηθώλ 
αιιά θαη εξγαζηεξηαθώλ/ θξνληηζηεξηαθώλ κεξώλ ησλ 
καζεκάησλ:   

 Μάλαηδκελη-Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ 
 Γηεζλέο Μάξθεηηλγθ  
 Δθαξκνζκέλε Έξεπλα Μάξθεηηλγθ 
 Δθαξκνγέο Μάξθεηηλγθ κε Ζ/Τ (SPSS)  
 Ζιεθηξνληθή Γηαρείξηζε ησλ ρέζεσλ κε ηεο 

Πειάηεο (e-CRM) – Θεσξία θαη εξγαζηήξην 
 Ζιεθηξνληθό Δπηρεηξείλ 
 ηξαηεγηθή Μάξθεηηλγθ 
 Δξγαιεία δηαδηθηύνπ γηα επηρεηξήζεηο 

 

Δπηζηεκνληθή πλεξγάηηδα ζην ΠΜ ηνπ ηκήκαηνο 
Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ ηνπ ΑΣΔΗΘ  

Αιιαγή-Καηλνηνκία Δπηρεηξεκαηηθόηεηα 
Γηεζλέο Μάξθεηηλγθ 

  
1998-2000 Δξγαζηεξηαθή ζπλεξγάηηδα ζην Σ.Δ.Η εξξώλ, ηκήκα 

Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ  
πγθεθξηκέλα είρα αλαιάβεη ηε δηδαζθαιία ησλ 
εξγαζηεξηαθώλ ή/θαη θξνληηζηεξηαθώλ κεξώλ ησλ 
καζεκάησλ:   

 Δπηρεηξεζηαθέο Δπηθνηλσλίεο  
 Δθαξκνγέο Σειεκαηηθήο  

  

 

5. ΤΜΜΔΣΟΥΗ Δ ΔΡΔΤΝΗΣΙΚΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ 

 
 
 
 

1. πκκεηνρή ζην πξόγξακκα «ΓΗΚΣΤΑ» ΟΡΗΕΟΝΣΗΑ ΓΡΑΖ GUNET 
(Α΄ Δ.Π.Δ.ΑΔΚ), Σ.Δ.Η ΔΡΡΧΝ σο δηαρεηξίζηξηα εθπαηδεπηηθώλ 
ηζηνζειίδσλ. 
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2. Οξγαλσηηθή θαη Γηνηθεηηθή Τπνζηήξημε θαηά ην κέξνο πνπ αθνξά ζην 
ΣΔΗ εξξώλ ηνπ πξνγξάκκαηνο “METHODIOS” ηνπ ΣΔΗ Κνδάλεο, 
(ΔΠΔΑΔΚ Β ΚΠ), κε επηζηεκνληθό ππεύζπλν ηνλ θαζεγεηή Γεκήηξε 
Εεζόπνπιν.. 
 

3. πκκεηνρή σο επηζηεκνληθόο ζπλεξγάηεο ζην εξεπλεηηθό έξγν 
ΣΖΛΔΜΑΣΗΚΖ «Γπλαηόηεηεο-Πξννπηηθέο δηαζπλνξηαθώλ δηθηύσλ 
κε ρξήζε ηειεκαηηθήο γηα δηαζύλδεζε θαη ζπλεξγαζία εξξατθώλ 
ΜΜΔ – ππεξεζηώλ κε θνκβηθά αλαπηπμηαθά ζεκεία ηεο Βνπιγαξίαο» 
πνπ πινπνίεζε ην Κ.Δ.Κ ηεο Ννκαξρηαθήο Απηνδηνίθεζεο εξξώλ-
TEI εξξώλ. 
 

4. πκκεηνρή ζην πξόγξακκα «ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ» ηνπ ΑΣΔΗΘ, 
σο επηζηεκνληθόο ζπλεξγάηεο,  κε επηζηεκνληθά ππεύζπλν ηνλ 
θαζεγεηή θ. Αζαλάζην Μπειίδε. 

 
5. αξκαληώηε, Υ., Αζεκαθόπνπινπ Κ. θαη Παπατσάλλνπ, Δ. (2010). 

Δξεπλεηηθή κειέηε πξνζδηνξηζκνύ ησλ παξαγόλησλ επηηπρίαο 
ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ζρέζεσλ κε ηεο πειάηεο (CRM) ζηα 
μελνδνρεία ηεο Βόξεηαο Διιάδαο, ζπκκεηνρή σο επηζηεκνληθόο 
ζπλεξγάηεο ηεο παξαπάλσ έξεπλαο, Δπηηξνπή Δξεπλώλ ηνπ ΑΣΔΗΘ, 
1/5/2010-31/8/2011. 
 

6. πκκεηνρή ζην έξγν κε ηίηιν «Φσηνειεθηξνθαηαιηηηθή ηερλνινγία γηα 
κεηαηξνπή ηνπ δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα (CO2) πνπ πξνέξρεηαη από 
ηνλ ήιην ζε πξάζηλα ρεκηθά», ζηα πιαίζηα ηνπ HORIZON 2020, θαη 
επηζηεκνληθά ππεύζπλε ηελ Δπίθνπξε Καζεγήηξηα Αλησλία 
Γειεζηαύξνπ..  

7. πκκεηνρή ζην έξγν κε ηίηιν  S.V.o.V.e θαη επηζηεκνληθά ππεύζπλε 
ηελ Καζεγήηξηα Ησάλλα Λενληαξίδνπ. 

8. πκκεηνρή ζην έξγν  Τπνζηήξημε Παξεκβάζεσλ 
Κνηλσληθήο Μέξηκλαο Φνηηεηώλ ηνπ Γη.Πα.Δ. (Αιεμάλδξεηαο 
Παλεπηζηεκηνύπνιεο)» θαη επηζηεκνληθά ππεύζπλε ηελ Καζεγήηξηα 
Δπξπδίθε Εαρνπνύινπ. 

  
   

6. ΓΗΜΟΙΔΤΔΙ Δ ΠΡΑΚΣΙΚΑ ΤΝΔΓΡΙΩΝ ΜΔ ΚΡΙΣΔ  

 

C39 Prassa, M-A., Kilipiri, E., Papaioannou,E., Hatzithomas, L., Kakkos, 
N.(2022). Analysis of B2B social media content: A qualitative approach 
based on firm resources and capabilities  in ICCMI2022, 10th International 
Scientific Conference on Contemporary Marketing Issues, 8-10 July, 
Naxos, Greece, 2022, pp.256-264. 

C38 Vouzdouka, A., Papaioannou E., Nanos, I. (2022). Gig workers’ 
motivation and job satisfaction: the “Wolt” riders’ case 
study, in ICCMI2022, 10th International Scientific Conference on 
Contemporary Marketing Issues, 8-10 July, Naxos, Greece, 2022, pp.217-
224. 

C37 Astrini, N., Kotzaivazoglou, I., Papaioannou E., Asimakopoulos, C., 
Nanos, I. (2022).  Hellenic Banks’ CSR in Culture and its evaluation by the 
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public, in ICCMI2022, 10th International Scientific Conference on 
Contemporary Marketing Issues, 8-10 July, Naxos, Greece, 2022, pp.209-
216. 

C36 Delistavrou, A., Papadopoulos, N., Nanos, I., Papaioannou E., 
Asimakopoulos, C. (2021). Young Consumers Intentions to Buy Online 
Ecological Cosmetics, in ICCMI2021, 9th International Scientific 
Conference on Contemporary Marketing Issues, 3-5 September, 2021, 
Virtual Conference, pp.172-177. 

C35 Sevaslidou, J. and Papaioannou, E. (2021). A novel approach for hybrid 
recommendation systems, in ICCMI2021, 9th International Scientific 
Conference on Contemporary Marketing Issues, 3-5 September, 2021, 
Virtual Conference, pp.190-196. 

C34 Kilipiri, E. and Papaioannou,E. (2021). Role of Social Media and 
Ηnfluencer Marketing in the attractiveness of Tourism Destinations using 
Location Based Social Media Data, in TOURMAN 2021, International 
Scientific Conference. Restarting tourism, travel and hospitality: The day 
after, 21-23 May, webinar, pp.267-270. 

C33 Kassara, T.A. and Papaioannou, E. (2021). Consumer behaviour during 
COVID-19 in the pharmaceutical sector, 2nd International Congress on 
Management of Healthcare (ICOHEMA 2021), 19 -21 March, webinar, pp. 
139-142. 

C32 Nikolaidou, S., Papaioannou, E., Assimakopoulos, C. (2020). “Social 
media adoption & advertising in B2B context: a case study of a mining 
industry on facebook and Instagram” in ICCMI2020, 8th International 
Scientific Conference on Contemporary Marketing Issues,11-13 
September, 2020, Virtual Conference, pp. 257-265.. 

C31 Papaioannou, E., Nanos, I., Assimakopoulos, C. (2020) “The Use Of 
Social Networking In Higher Education, -The Case Of Greek Universities” 
in ICCMI2020, 8th International Scientific Conference on Contemporary 
Marketing Issues,11-13 September, 2020, Virtual Conference, pp.251-
256. 

C30 Theocharis, D. & Tsekouropoulos, G. & Papaioannou, E. (2019). 
“Customer engagement in sports brand strength and brand equity through 
social media” in International Conference on Economic Sciences and 
Business Administration (ICESBA 2019), Procedia of Economics and 
Business Administration, 15-16 November, Bucharest, Romania, pp 187-
196. 

C29 Assimakopoulos, C. Papaioannou, E. Sarmaniotis, C. Pavlidou, P. 
Harizani M. and Tzelepi, (2019) A. “Service quality parameters of Greek 
dynamic pricing platforms in International Conference on Economic 
Sciences and Business Administration (ICESBA 2019), Procedia of 
Economics and Business Administration, 15-16 November, Bucharest, 
Romania, pp 17-22. 

C28 Sarmaniotis, C., Xariopolitou, A. Papaioannou, E. and Tsekouropoulos, 
G. (2019). “Patients’ satisfaction with public healthcare services: the case 
of three Municipal Health Clinics in Thessaloniki area” in International 
Conference on Contemporary Marketing Issues (7th ICCMI 2019), 10-12 
July 2019, Heraklion, Crete, Greece, pp.189. 

C27 Tsekouropoulos, G., Theocharis, D., Papaioannou, E.  (2019). “Travel 
website characteristics and their impact on consumers’ intention to make 
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purchases” in International Conference on Contemporary Marketing 
Issues (7th ICCMI 2019), 10-12 July 2019,  Heraklion, Crete, Greece, 
pp.192 

C26 Assimakopoulos, C. Sarmaniotis, C., Papaioannou, E., Antoniadis I.  and 
Kotzaivazoglou. I. (2019). “The effect of customer – centric orientation and 
international strategy effectiveness on hotels” in TOURMAN 2019, 3rd 
International Scientific Conference “Tourism, travel and hospitality at 
crossroads: The way ahead”, 24-27 October, Thessaloniki, Greece, 
pp.289-293. 

C25 Αξακπαηδάθε, Χ., Σζεθνπξόπνπινο, Γ., Παπαϊωάννοσ, Δ. (2019) 
“Φεθηαθό Μάξθεηηλγθ Καη Γηαδίθηπν: Ζ πκβνιή Σεο ηελ Δπηινγή 
Ηδησηηθήο ρνιηθήο Μνλάδαο ηελ Πεξηθέξεηα Σεο Θεζζαινλίθεο” 2nd 
International Congress on Management of Educational Units, 29 
November-1 December, 2019, Thessaloniki, Greece, pp. 825-829. 

C24 ηνππάο, Γ., Παπαϊωάννοσ, Δ. Αζεκαθόπνπινο, Κ.  θαη Νάλνο, Η. (2019). 
“Ζ Δθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο ζρέζεσλ κε ηεο πειάηεο 
(CRM) θαη ησλ social media ζηα παλεπηζηήκηα θαη ηεο ππεξεζίεο 
εθπαίδεπζεο” 2nd International Congress on Management of Educational 
Units, 29 November-1 December, 2019, Thessaloniki, Greece, pp. 848-
854. 

C23 Παπαϊωαννοσ, Δ., Νάλνο, Η., Σζεθνπξόπνπινο, Γ. Καη  Αζεκαθόπνπινο, 
Κ. (2019). Ζ ρξήζε ζπζηεκάησλ CRM ζηα δεκόζηα λνζνθνκεία: Ζ 
πεξίπησζε ησλ λνζνθνκείσλ ηεο Θεζζαινλίθεο, 1ν International 
Congress on Management of Healthcare & Welfare Units (ICOHEMA 
2019), 29 Nov-1 Dec, Thessaloniki, Greece, pp. 82-102. 

 
 

 
Από διοριζμό ως Δπίκοσρη Καθηγήηρια 

C22 Sarmaniotis, C., Assimakopoulos, C., Kostoglou, I. Papaioannou, E. 
(2018). "Factors moderating guest’s satisfaction over Mediterranean 
countries", in International Conference on Contemporary Marketing Issues 
(6th ICCMI 2018), 27-29 June 2018, Athens, Greece, pp. 590-596 

C21 Papaioannou, E. Sarmaniotis, C.& Assimakopoulos, C. (2018). "Social 
media marketing in the hotel industry: a case study of a hotel chain in 
Brussels", in TOURMAN 2018, 2nd International Scientific Conference In 
search of excellence in tourism, travel & hospitality management, 25-28 
October 2018, Rhodes, Greece, pp. 105 

C20 Assimakopoulos, C. Pavlidou, M. Kostoglou, I. Sarmaniotis, C., 
Papaioannou, E. (2018) "How the trip type and Hotel’s facilities are 
related", in TOURMAN 2018, 2nd International Scientific Conference In 
search of excellence in tourism, travel & hospitality management, 25-28 
October 2018, Rhodes, Greece, pp. 136-141. 

C19 Kilipiris E., Lamperis G., Kargidis P., Papaioannou E. (2017) “Social CRM 
applications in the aviation industry: the case of a Greek airline carrier” 5th  
International Conference on Contemporary Marketing Issues 
(ICCMI2017),  21-23 June, Thessaloniki, Greece, p214-222. 

C18 Assimakopoulos C., Papaioannou E., Sarmaniotis C.(2017). “Customer 
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