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ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ ( C.V.) 
 

 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

Ονοματεπώνυμο     : Μπακάλμπαση Ανθία 

Hμερομηνία Γεννήσεως       : 14 Μαρτίου 1970  

Διεύθυνση     : Μεσολογγίτη 10, 54636 ΘΕΣ/ΝΙΚΗ 

Τηλέφωνο     : εργ.2310-013788 & 6977 - 542177 

Υπηκοότητα     : Ελληνική 

Οικογενειακή Κατάσταση  : ‘Εγγαμη με  (2) δύο παιδιά 

 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 

α)Βασική     : Απολυτήριο Λυκείου 

10ο Λύκειο Θεσσαλονίκης.     Βαθμός : 18 και 6/11 ( Άριστα ) 

 

β)Πανεπιστημιακή    : Πτυχίο  Τουριστικών Επιχειρήσεων. 

Τ.Ε.Ι. Θεσ/νίκης,   09/88 - 09/93    Βαθμός : 6 και 7/10  ( Λίαν καλώς ) 

Σχολή Διοίκησης & Οικονομίας,    Πτυχιακή εργασία με θέμα 

Τμήμα Τουριστικών Επιχειρήσεων.   "Αγροτοτουρισμός". 

 

γ)Μεταπτυχιακή    : Master of science in International 

OXFORD BROOKES      Hotel Management.  (Grade B) 

UNIVERSITY,   09/93 - 09/94    Courses in Finance, Marketing, HRM 

School of Hotel and Catering    (Human Resources), and Strategic 

Management, OXFORD, U.K.    Management Development. 



 2 

Research  topic :  “Environmental issues in Hospitality  Industry.” 

Dissertation topic :  ”Evaluation of the Environmental Awareness in Resort    

       Hotels of Halkidiki.”                        

 

ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗ 

α)A.F.S. Exchange Programme,    Certificate of attendance  

Intercultura,  10/89       ( Υποτροφία από τα Τ.Ε.Ι. Θεσ/νίκης ) 

Scuola di Camarieri e di Cuochi,       ( Ειδίκευση : Σερβιτόροι - Μάγειρες ) 

Domodossola, ITALIA. 

 

β)ERASMUS  Exchange Programme,   Certificate of attendance.           

Leeds Polytechnic,  09/90 - 12/90     ( Υποτροφία από τα Τ.Ε.Ι. Θεσ/νίκης ) 

School of Tourism & Leisure, Leeds, U.K.   

 

γ)Τ.Α.S. Συγκρότημα Σχολών Τσακάλου   Diploma of international Air Transport  

10/92 - 03/93  Θεσσαλονίκη    Association ( IATA ) & Universal  

        Federation of Travel Agents'  

        Associations ( UFTAA ). 

 

δ)European University,  02/93 - 06/93   Transcript in Financial Management, 

Κέντρο Ελευθέρων Σπουδών,    Human Resources, Operation Mgt, 

Θεσσαλονίκη.      Marketing Research, Language of 

                  Business and Spanish language. 
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ΗΜΕΡΙΔΕΣ – ΣΕΜΙΝΑΡΙΑ     Θέμα 

α)Ημερίδα, 06/12/98                : «Body Language & Μέθοδοι 

Σύλλογος Διευθυντών Ξενοδοχείων   Αξιολόγησης Προσωπικού» 

Χαλκιδικής - Θεσσαλονίκης. 

 

β)Σεμινάριο,11/12/00 -29/01/01       : «Οργάνωση & λειτουργία 

ΙΝΤERFACE Business &     Συνεδριακών Κέντρων» 

Information Training SA.     ( 90 ώρες) 

 

γ)Ημερίδα, 14/03/01                : «Τουριστικές Σπουδές - Τριτοβάθμια 

Τμήμα Τουριστικών Επιχειρήσεων    Τεχνολογική Εκπαίδευση» 

Τεχνολογικού Εκπαιδευτικού Ιδρύματος     Θεσσαλονίκης 

 

δ)Σεμινάριο, 08/04/02 -09/04/02       : «Γλώσσα του σώματος - 

Ιnternational FORUM Training Ltd    Χειρισμός παραπόνων»  ( 10 ώρες ) 

 

ε)Σεμινάριο, 24/05/04 -25/05/04       : «Introduction to the European & 

Thessaloniki Convention &      International Conference & 

Visitors Bureau – TCVB.      Incentive Market » 

 

στ)Πρόγραμμα Επαγγελματικής : «Reception – Εξυπηρετήσεις - Έξυπνα  

Κατάρτισης, 18/04/05-31/05/05    Τηλεφωνικά Κέντρα–Internet 

 Εκπαιδευτική Παρέμβαση Α.Ε.      Εφαρμογές.» 

 



 4 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ   

‘MEDITERRANEAN PALACE ΗΟΤΕL’   : Front Office Manager  ή 

Θεσ/νίκη, 01/04/99 - έως και 16/03/08    :  Προϊσταμένη Υποδοχής. 

      10/12/97 – έως 31/3/99  : Υπεύθυνη Βάρδιας Υποδοχής   

 

‘ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΟ ΚΑΨΗΣ’   : Βοηθός Υπαλλήλου Υποδοχής 

Θεσ/νίκη, 06/97 - 12/98  

 

‘ALEXANDROS VILLAGE RESORT : Υπάλληλος Υποδοχής 

HOTEL’ Τρυπητή Χαλκιδικής, 05/97 

 

‘MATILDA  HOTEL’   : Υπεύθυνη Υποδοχής / Κρατήσεων  

Ζάκυνθος, 04/96 - 10/96      & Δημοσίων Σχέσεων. 

‘KEFI TOURS LTD’ Travel Agency : Υπεύθυνη Προγραμματισμού Ταξιδίων 

Πειραιάς, 11/95 - 03/96     & Κρατήσεων Ξενοδ/χείου "MATILDA". 

‘MATILDA  HOTEL’    : Υπεύθυνη Υποδοχής / Κρατήσεων 

Ζάκυνθος, 04/95 - 10/95      & Δημοσίων Σχέσεων. 

 

‘ΜΑKEDONIA  PALACE HOTEL’  : Βοηθός Υπαλλήλου Υποδοχής 

Θεσ/νίκη, 09/91 - 10/92 & 02/91 - 07/91  Πρακτική Άσκηση στα τμήματα : 

       Room Service , Αποθήκης & Υποδοχής 

‘MAKEDONIA SUN HOTEL’  : Υπάλληλος Υποδοχής 

Κασσάνδρα Χαλκιδικής,   06/89 - 09/89 & 06/90 - 09/90 
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ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ - ΔΙΔΑΚΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ 

 ‘Α.Τ.Ε.Ι ΘΕΣ/ΝΙΚΗΣ’-ΔΙΠΑΕ Δημοσίευση Φ.Ε.Κ. 213/τΓ/05.03.2008 

Διορισμός με την σε κενή οργανική θέση  Εκπαιδευτικού 

485/18.12.2006 Πράξη Προέδρου   Προσωπικού, βαθμίδας 

Σχολή Διοίκησης & Οικονομίας   Καθηγητή Εφαρμογών & εξειδίκευση  

Τμήμα Τουριστικών Επιχ/σεων  στις «Υπηρεσίες Υποδοχής και  

Τομέας Ξενοδοχειακών Μαθημάτων Τήρησης Λογαριασμών Πελατών» 

Ορκωμοσία & Ανάληψη Υπηρεσίας  στις 17.03.08  

 ‘XENIOS ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ’  : Καθηγήτρια στο μάθημα 

Κέντρο Τουριστικών Σπουδών  « Υπηρεσίες Υποδοχής &   

04/10/2000-12/06/2001 &    Μain Courante/ Τήρηση Λογαριασμών»  

02/10/2001-17/06/2002       ‘’ 

 

ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΟ ΕΡΓΟ 

Α} Δημοσίευση επιστημονικής εργασίας με τίτλο «Διερεύνηση επιδρώντων 

παραγόντων σε Ξενοδοχειακές Μονάδες : Μια περιβαντολλογική μελέτη 

στη Χαλκιδική» στο τεύχος 15 του περιοδικού με κριτές “ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΑ 

ΘΕΜΑΤΑ – Περιοδική Επιθεώρηση των Επιστημών του Τουρισμού”, 

έκδοση ΔΡ.Α.Τ.Τ.Ε, τον Οκτώβριο 2011. 

Β} Συμμετοχή στο Διεθνές συνέδριο Τουρισμού ¨Tourman¨ με δημοσίευση 

επιστημονικής εργασίας με τίτλο “The effects of burnout syndrome on 

customer service quality: The case of city hotels”. Bakalbassi Anthia, 

Linaroudis Georgios. 
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Tourman 2018, 2nd International Scientific Conference "In search of excellence 

in tourism, travel & hospitality management» 25-28 October 2018  

Γ} Συμμετοχή στο Διεθνές συνέδριο Τουρισμού ¨Tourman¨με 

δημοσίευση επιστημονικής εργασίας με τίτλο «Current approaches 

of hospitality management. Case study: Le Palace Art Hotel & 

Ammon Express. » Bakalbassi Anthia, Gavriilidou Kristallenia   

Tourman 2021, 4th International Scientific Conference “Restarting 
Tourism, Travel and Hospitality: The day after” May 21-23, 2021  

ΞΕΝΕΣ ΓΛΩΣΣΕΣ    -    Επίπεδο  Πτυχία   

Αγγλικά                       -    άριστα  Lower Certificate, TOEFL, IELTS 

Γαλλικά                       -    πολύ καλά  Certificate, Delf 

Ιταλικά                        -     πολύ καλά Diploma, Palso Medio 

Γερμανικά                   -     καλά  Zertifikat - ACTILINGUA 

 

ΓΝΩΣΕΙΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΗ 

α) HOTELPLAN, ( Infoplan )  Ξενοδοχειακό Πρόγραμμα 

β) KOSMOS, ( Unisoft )     ‘’ 

γ) HOTELIA, ( Computerteam )    ‘’ 

δ) ΕΡΜΗΣ, ( HIT )      ‘’ 

ε) PROTEL (HIT)      ‘’ 

στ) AMADEUS, ( Start Hellas )  Tουριστικό Πρόγραμμα για ‘Εκδοση  

      Αεροπορικών Εισητηρίων 

ζ) MICROSOFT OFFICE    Επεξεργασία Κειμένου / Στατιστικών 


