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1. ΓΕΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 
 
1.1 Προσωπικά Στοιχεία 
 
Ονοματεπώνυμο Σουλτάνα (Τάνια) Καπίκη 
Τόπος Γέννησης Ποδοχώρι Καβάλας 
Θέση  Καθηγήτρια  
Γνωστικό Αντικείμενο Διοίκηση Ξενοδοχειακών Μονάδων 
Διεύθυνση Εργασίας Τμήμα Διοίκησης Οργανισμών, Μάρκετινγκ και Τουρισμού, 

Σχολή Οικονομίας και Διοίκησης, ΔΙ.ΠΑ.Ε.,  ΤΘ 141, 57400 
Σίνδος, Θεσσαλονίκη 

Τηλέφωνα / Φαξ 2310013568, 6974424377 / 2310797835 
Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο tkapiki@tour.teithe.gr 
Ιστοσελίδα http://ommt.ihu.gr/to-tmhma/proswpiko/   

  
1.2 Σπουδές & Ακαδημαϊκοί Τίτλοι 

 
 Διδακτορικό Δίπλωμα στην Διοίκηση Ξενοδοχειακών Λειτουργιών. Τίτλος 

διατριβής: Effective Management of Hotel Operations (αρ. πράξης ΔΟΑΤΑΠ 19-
3382).  

 Δίπλωμα Οικονομικών Επιστημών του Μεταπτυχιακού Τμήματος της Σχολής ΝΟΕ 
του ΑΠΘ. 

 Πτυχίο Τμήματος Διοίκησης Επιχειρήσεων της ΑΒΣΘ (Πανεπιστήμιο Μακεδονίας). 

 Πτυχίο Τμήματος Στελεχών Τουριστικών Επιχειρήσεων του ΚΑΤΕΕ, 14/7/1976 και 
Πιστοποιητικό Ισοτιμίας με ΤΕΙΘ. 

 Certificate of Proficiency του Πανεπιστημίου Michigan και άδεια του ΥΠΕΠΘ για 
διδασκαλία της Αγγλικής γλώσσας στην ιδιωτική εκπαίδευση. 

 
1.3 Υποτροφίες & Διακρίσεις 
 

 Υποτροφία από το Ίδρυμα Κρατικών Υποτροφιών (ΙΚΥ) κατά την διάρκεια των 
προπτυχιακών σπουδών μου στο ΚΑΤΕΕ Θεσσαλονίκης 

 1η κατά σειρά κατάταξης στο έτος μου με βαθμό άριστα, εκφώνηση του όρκου 
κατά την ορκωμοσία πτυχιούχων και εισαγωγή στην ανώτατη εκπαίδευση χωρίς 
εξετάσεις 

 Υποτροφία από το Ίδρυμα Κρατικών Υποτροφιών (ΙΚΥ) κατά την διάρκεια των 
προπτυχιακών σπουδών μου στην ΑΒΣΘ Θεσσαλονίκης 

 1η κατά σειρά κατάταξης στο έτος μου με βαθμό λίαν καλώς και εκφώνηση του 
όρκου στην ορκωμοσία πτυχιούχων. 

 
1.4  Συνοπτική Έκθεση Δημοσιεύσεων 

 
 16 άρθρα σε διεθνή περιοδικά με κριτές (από τα οποία 1 στο Web of Science & 5 

στο SCOPUS) 

 1 κεφάλαιο βιβλίου (SCOPUS) 

 14 δημοσιεύσεις σε διεθνή συνέδρια με κριτές 

 3 αυτοδύναμα βιβλία (στα Ελληνικά) 

mailto:tkapiki@tour.teithe.gr
http://ommt.ihu.gr/to-tmhma/proswpiko/
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 4 επιστημονικές επιμέλειες βιβλίων (στα αγγλικά) 

 1 ερευνητική μονογραφία (στα αγγλικά) 

 2 δημοσιεύσεις σε περιοδικά χωρίς κριτές. 

 
2. ΔΙΔΑΚΤΙΚΟ ΕΡΓΟ 
 
2.1 Διδασκαλία Προπτυχιακών Μαθημάτων & Βαθμίδα 

 
1980 - 1990 (ΑΤΕΙΘ) βοηθός εργαστηρίων και καθηγήτρια εφαρμογών. 
Αυτοδύναμη διδασκαλία των μαθημάτων: 
  

 Αρχές Οικονομικής,  

 Αρχές Τουρισμού,  

 Οροφοκομία,  

 Υπηρεσία Υποδοχής (θεωρία και εργαστήριο)  

 Τήρηση Λογαριασμών Πελατών.  
 
1990 – 2017 (ΑΤΕΙΘ) επίκουρος καθηγήτρια και αναπληρώτρια καθηγήτρια.   
Αυτοδύναμη διδασκαλία των μαθημάτων:  
 

 Διοίκηση Υποδοχής Ι και ΙΙ,  

 Λειτουργίες Καταλυμάτων,  

 Rooms Division Management,  

 Διοίκηση Υπηρεσιών Φιλοξενίας,  

 Foundations of Hospitality Management,  

 Quality Management of Tourism Accommodations,  

 Management of Lodging Operations,  

 Διοίκηση Επισιτιστικών Μονάδων,  

 Εισαγωγή στον Τουρισμό,  

 Ηλεκτρονικό Επιχειρείν στον Τουρισμό, 

 Διοίκηση Λειτουργιών Καταλυμάτων, 

 Αρχές Διοίκησης Φιλοξενίας,  

 Σεμινάριο Τελειοφοίτων. 
 

2017 – σήμερα (ΔΙ.ΠΑ.Ε.) καθηγήτρια. 
Διδασκαλία των μαθημάτων: 
 

 Ηλεκτρονικό Επιχειρείν στον Τουρισμό, 

 Διοίκηση Λειτουργιών Καταλυμάτων (θεωρία), 

 Αρχές Διοίκησης Φιλοξενίας (θεωρία),  

 Σεμινάριο Τελειοφοίτων, 

 Quality Management of Tourism Accommodations (Ποιοτική Διαχείριση 
Τουριστικών Καταλυμάτων). 

 
2.2 Διδασκαλία Μεταπτυχιακών Μαθημάτων 
 
Εαρινό εξάμηνο 2015/16 – σήμερα 
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Διδασκαλία των παρακάτω μαθημάτων που προσφέρονται στα Μεταπτυχιακά 
Προγράμματα Σπουδών του Τμήματος Διοίκησης Οργανισμών, Μάρκετινγκ και Τουρισμού 
του ΔΙΠΑΕ: 
 

 Εισαγωγή στον Τουρισμό, τη Φιλοξενία και τα Ταξίδια και,  

 Διοίκηση Υπηρεσιών Φιλοξενίας & Ξενοδοχειακών Λειτουργιών στο ΠΜΣ 
«Διοίκηση Τουριστικών Επιχειρήσεων & Οργανισμών». 

 Μάνατζμεντ Εκπαιδευτικών Μονάδων & Ηγεσία και Διοίκηση Ανθρωπίνων Πόρων 
στην Εκπαίδευση  στο ΠΜΣ «Διοίκηση και Οργάνωση Εκπαιδευτικών Μονάδων». 

 Διοίκηση Λειτουργιών και Φιλοξενίας Μονάδων Υγείας και Πρόνοιας στο ΔΠΜΣ 
«Διοίκηση Μονάδων Υγείας & Πρόνοιας». 

 
2.3 Διδακτικά Συγγράμματα 
 

 Καπίκη-Πιβεροπούλου, Τ., Υπηρεσία Υποδοχής (Interbooks, πρώτη έκδοση 1998 
και δεύτερη έκδοση 2004, ISBN 960-390-038-9), σελ. 414. 

 Καπίκη-Πιβεροπούλου, Τ., Τήρηση Λογαριασμών Πελατών, Main-Courante 
ξενοδοχείων (εκδόσεις ΚΡΙΤΙΚΗ, 2004, ISBN 960-218-377-2), σελ. 375. 

 Kapiki, S., Tatari, N. (2006), Quality Management in Tourism Accommodations: the 
European Flower, LIFE04 ENV/FR/000340 (σελ. 112). 

 Καπίκη-Πιβεροπούλου, Τ., Διοίκηση Υπηρεσιών Φιλοξενίας (2011), διδακτικές 
σημειώσεις σελ. 159 (στον ΕΥΔΟΞΟ). 

 Καπίκη, Τ., διδακτικές σημειώσεις για τα μαθήματα: Τήρηση Λογαριασμών 
Πελατών, Οροφοκομία, Αρχές Τουρισμού, Υπηρεσία Υποδοχής, Ξενοδοχειακό 
πακέτο H.I.S. (Hotel Information Systems). 

 Καπίκη, Τ.,  εργαστηριακές ασκήσεις για τα μαθήματα Λειτουργίες Καταλυμάτων 
και Διοίκηση Υπηρεσιών Φιλοξενίας με Η/Υ. 

 
2.4 Εργαστήρια 
 

 Εργαστήριο Υποδοχής και Main-Courante (αίθουσα 117): Δημιουργία, εξοπλισμός 
και οργάνωση του εργαστηρίου στα πλαίσια διδασκαλίας των μαθημάτων 
Υπηρεσία Υποδοχής και Τήρηση Λογαριασμών Πελατών. 

 Εργαστήριο Ηλεκτρονικών Υπολογιστών Ξενοδοχειακών Πακέτων (αίθουσα 120): 
Δημιουργία, εξοπλισμός και οργάνωση του εργαστηρίου στα πλαίσια διδασκαλίας 
των μαθημάτων Διοίκηση Υποδοχής Ι και ΙΙ, Λειτουργίες Καταλυμάτων, Rooms 
Division Management και Διοίκηση Υπηρεσιών Φιλοξενίας.  

 
2.5 Επίβλεψη Πτυχιακών Εργασιών 
 

 Επίβλεψη 60 πτυχιακών εργασιών το χρονικό διάστημα 2004 – σήμερα. 

 
 
3. ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΗ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 
 
3.1 Επίβλεψη Διδακτορικών Διατριβών και Μεταδιδακτόρων 
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 Εξωτερική αξιολογήτρια/κριτής διδακτορικών διατριβών στο Tashkent State 
University of Economics, Uzbekistan (2016 - σήμερα). 
 
 
 

Ονοματεπώνυμο διδακτορικού 
φοιτητή 

Τίτλος διδακτορικής διατριβής 
 

1. Kurolov Kobuljon Kulmanovich Improvement trends of the educational system 
within the tourism market relations 

2. Parpiyev Dilshod Botirovich Improvement of the International Marketing 
Strategy of the Oil and Gas Industry 
Organizations in the Republic of Uzbekistan 

3. Khamidov Obidjon Improvement of management mechanisms in 
the development of ecological tourism 

4. Gafurjan Zohidov Efficiency of management and organization of 
production by cluster method in light industry 
of Uzbekistan 

5. Pulatov Mukhiddin Egamberdievich Improvement of methodology of accounting 
and auditing of intellectual capital 

 
 

 2012 – 2017: Εμπειρογνώμονας στην πιστοποίηση υλοποίησης των εγκεκριμένων 
προτάσεων στο πλαίσιο της δράσης «Ενίσχυση Μεταδιδακτόρων 
Ερευνητών/τριών» (Ανάθεση από Γενική Γραμματεία Έρευνας & Τεχνολογίας, Αρ. 
Πρωτ. 7259/13.06.2012). 

 
 
3.2 Επίβλεψη Διπλωματικών Εργασιών 
 
2017 – σήμερα: Επίβλεψη 55 διπλωματικών εργασιών από τις οποίες οι 35 έχουν ήδη 
ολοκληρωθεί. 
 
3.3 Ερευνητικά Προγράμματα 
 
3.3.1 Προγράμματα ΕΚΤ / ΕΠΕΑΕΚ 
 

1. Συντονίστρια και επιστημονική υπεύθυνη του Λειτουργικού Προγράμματος 

«ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΥΨΗΛΗΣ ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΣΗΣ» του Τμήματος Τουριστικών Επιχειρήσεων με 

θέμα: ΄Μηχανογράφηση των λειτουργιών των πάσης φύσεως Τουριστικών 

Επιχειρήσεων΄, χρηματοδοτούμενου από το ΕΚΤ (1992) – Υπουργείο Εργασίας, 

αριθμός ΕΚΤ 906007 Ε1. 

2. Αναπληρώτρια συντονίστρια και μέλος της ερευνητικής ομάδας του προγράμματος 

«Αναμόρφωση του προγράμματος σπουδών του τμήματος Τουριστικών 

Επιχειρήσεων του A.Τ.Ε.Ι Θεσσαλονίκης», το οποίο χρηματοδοτήθηκε από το ΙΙ 

Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης – Πρόγραμμα ΕΠΕΑΕΚ (1/9/1997-1/3/2001). 

Αντικείμενο έργου: 
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 Νέες μέθοδοι διδασκαλίας στην διεθνή εκπαιδευτική κοινότητα  

 Νέα εργαλεία διδασκαλίας στην Ευρώπη και Β. Αμερική 

 Νέες θεματικές ενότητες και μαθήματα στην διεθνή τουριστική εκπαίδευση. 

 

3. Πρακτική Άσκηση φοιτητών του Τεχνολογικού Εκπαιδευτικού Ιδρύματος (Τ.Ε.Ι.) 

Θεσσαλονίκης – Γ΄ φάση, υποέργο 18: «Πρακτική Άσκηση φοιτητών Τμήματος 

Τουριστικών Επιχειρήσεων Τεχνολογικού Εκπαιδευτικού Ιδρύματος (Τ.Ε.Ι.) 

Θεσσαλονίκης», από 1/1/2006 – 30/09/2008, με αντικείμενο έργου: 

 

• ΠΕ2: Τοποθέτηση Φοιτητών Πρακτικής Άσκησης 

• ΠΕ3: Αξιολόγηση Πορείας Πρακτικής Άσκησης 

• Εποπτεία Πρακτικής Άσκησης. 

 

4. Πρακτική Άσκηση φοιτητών του Αλεξάνδρειου Τ.Ε.Ι. Θεσσαλονίκης, υποέργο 19: 

«Πρακτική Άσκηση Τμήματος Τουριστικών Επιχειρήσεων», από 1/10/2010 – 

31/10/2015, με αντικείμενο έργου: Εποπτεία Φοιτητών του πακέτου εργασίας 19. 

 
3.3.2 Ευρωπαϊκά / Διεθνή  Προγράμματα 

 

 Επιστημονική υπεύθυνη και συντονίστρια, μέσω της Επιτροπής Ερευνών του ΑΤΕΙΘ, 

των προγραμμάτων: 

 
1. “Sustainable Tourism Training and Internship enhancing collaboration between 

Europe and Latin America” – SUTTI (ALFA Project ΙΙ-0430-FC), 24/11/2004-

24/11/2007.  

2. Erasmus Mundus ECW for Georgia, Armenia and Azerbaijan (2007 – 1243/001 – 

001 MUN – ECW), 2007-2010. 

3. Erasmus Mundus ECW for Georgia, Armenia and Azerbaijan (2008 – 1961/001 – 

001 MUN – ECW), 2008-2011. 

4. Erasmus Mundus ECW for Georgia, Armenia and Azerbaijan (2009 - 1683/001 – 

001 – ECW), 2009-2012. 

5. Erasmus Mundus Action 2 Partnership for Georgia, Armenia and Azerbaijan 

(2010 – 2368 / 001-001 –EM Action 2 – Partnerships), 2010-2014. 

 

 Επιστημονική Υπεύθυνη (μέσω της Επιτροπής Ερευνών του ΑΤΕΙΘ), των παρακάτω 

προγραμμάτων Erasmus Mundus: 

 
1. BASILEUS ΙΙΙ (2010 – 4727 / 001 – 001 – EMA2), 2010-2014, 

2. BASILEUS ΙV (2012 – 2667 / 001-001 - EMA2), 2012-2015,  

3. BASILEUS V (2013 – 2549 / 001-001 - EMA2), 2013-2016. Το πρόγραμμα αφορά 

τις χώρες των Δ. Βαλκανίων. 

4. TOSCA – Transfer of Skills, Knowledge and Ideas to Central Asia (2010 – 2376 / 

001 – 001 – EMA 2), 2010-2014  



Σελίδα 7 από 32 
 

5. TOSCA 2 (2012-2016). 

6. S1 – Lot 3 – B Occupied Palestinian Territory (2010-5000/001-001-EMA2), 2010-

2013. 

7. PANACEA - Man, Health, Environment & Biodiversity (East & South-east Asia), 

2012-2015. 

 

 Υπεύθυνη διοίκησης έργου (μέσω της Επιτροπής Ερευνών του ΑΤΕΙΘ/ΔΙΠΑΕ), των 

ερευνητικών προγραμμάτων:  

1. “ShMILE – Sustainable Hotels in Mediterranean Islands and Area” (nr 

LIFE04ENV/FR/000340), από 1/10/2004 έως 1/3/2007, με αντικείμενο έργου: 

• Μέλος της συντονιστικής επιτροπής διαχείρισης του προγράμματος 

• Υπεύθυνη κατάρτισης και εκπαίδευσης (Δράση 4). 

2. TEMPUS “PICTET: EQF-based professional ICT training for Russia and Kazakhstan”, 

(543808 – TEMPUS – 1 – 2013 – 1 – BE – TEMPUS - JPHES), 1/7/2014 - 30/11/2016. 

3. Erasmus+: “SMARTCITY: Innovative Approach Towards a Master Program on 

Smart Cities Technologies”, (598317-EPP-1-2018-1-BG-EPPKA2-CBHE-JP), από 

15/11/2018 – 15/11/2021. 

 

 Συμμετοχή με σύμβαση ανάθεσης έργου, μέσω της Επιτροπής Ερευνών του ΑΤΕΙΘ, 

έναντι αμοιβής, στα ακόλουθα ερευνητικά προγράμματα: 

1. «Αλληλεπιδραστικό δίκτυο κατάρτισης EQUAL», από 1/7/2006 έως 16/2/2007, 

με αντικείμενο έργου: 

• Δράση 4: Παραγωγή εκπαιδευτικού υλικού παραδοσιακής μορφής.  

2. Πρόγραμμα Tempus-Phare: “Enhancing regional cooperation in south-eastern 

Europe. Curriculum updating and adoption for tertiary level hospitality and 

tourism courses” (JEP 15007-2000), 5/2003 - 6/2003. Αντικείμενο έργου: 

o  Προετοιμασία και ανάπτυξη εκπαιδευτικού υλικού. 

o Διδασκαλία στα πλαίσια του σεμιναρίου επανεκπαίδευσης εκπαιδευτών:  

«Kατάρτιση εκπαιδευτικού προσωπικού Βαλκανικών πανεπιστημίων». 

3. Erasmus IP Programme “International Summer School for Sustainable Tourism” 

(2012-1-TR1-ERA10-36821), από 1/9/2012 – 31/8/2013. 

 

4. ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΗ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 
 

4.1 Κριτής (Reviewer) Διεθνών Περιοδικών 

 

 Anatolia, An International Journal of Tourism & Hospitality Research (Taylor & 

Francis Group), ISSN 1303-2917 (Print), 2156-6909 (Online). 

 Journal of Hospitality Management & Tourism (Academic Journals), ISSN 2141-

6575. 

 Tourism and Hospitality Research (THR), (SAGE Journals). 

 Journal of Cleaner Production (ELSEVIER), Impact Factor: 4.959, ISSN: 0959-6526. 
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 International Journal of Hospitality Management (ELSEVIER),  Impact Factor: 2.061, 

ISSN: 0278-4319. 

 Exercise and Quality of Life Journal, ISSN: 1821-3480. 

 EuroMed Journal of Business, ISSN: 1450-2194. 

4.2 Επιστημονικές και Οργανωτικές Επιτροπές Διεθνών Συνεδρίων 
 

 Μέλος της οργανωτικής και επιστημονικής επιτροπής του διεθνούς συνεδρίου με 
θέμα: «Ευρωπαϊκό Οικολογικό Σήμα και Αειφορική Ανάπτυξη στον Τουρισμό, από 
την θεωρία στην πράξη» (Παρίσι, Νοέμβριος 2006). 

 Μέλος της επιστημονικής επιτροπής  στο ετήσιο διεθνές συνέδριο του ATLAS που 
πραγματοποιήθηκε στην Πορτογαλία τον Σεπτέμβριο 2007 με θέμα: "Destinations 
Revisited: Perspectives on developing and managing tourist areas”. 

 Μέλος της επιστημονικής επιτροπής στο 4ο ετήσιο διεθνές συνέδριο "New Trends 
in Education: Research and Development", Πανεπιστήμιο του Gori, Georgia, 21-
22/10/2011. 

 Μέλος της οργανωτικής και επιστημονικής επιτροπής στο διεθνές συνέδριο 
"Advances in Hospitality & Tourism Marketing and Management", Κέρκυρα 6/2012. 

 Μέλος της επιστημονικής επιτροπής στο διεθνές συνέδριο “Economy in the 
Countries of Central and Eastern Europe in the conditions of crisis”, Kielce 
Πολωνίας, Οκτώβριος 2012. 

 Μέλος της επιστημονικής επιτροπής στο 5ο ετήσιο διεθνές συνέδριο "Education 
and Innovation", Πανεπιστήμιο του Gori Georgia, 16-18/11/2012. 

 Μέλος της επιστημονικής επιτροπής στο διεθνές συνέδριο “International 
Conference on Tourism Milestones – Preparing for tomorrow”, Sharjah, Ηνωμένα 
Αραβικά Εμιράτα, 31/3-2/4 2014. 

 Μέλος της επιστημονικής επιτροπής στο διεθνές συνέδριο “2nd International 
Conference on Contemporary Marketing Issues (2nd ICCMI)”, Athens, Greece, June 
18-20, 2014. 

 Μέλος της επιστημονικής επιτροπής στο διεθνές συνέδριο “Tourism, Culture and 
Heritage in a Smart Economy”, Athens, Greece, May 19-21, 2016. 

 Μέλος της επιστημονικής επιτροπής στο διεθνές συνέδριο “4th International 
Conference on Contemporary Marketing Issues”, Heraklion, Greece, June 2016. 

 Μέλος της οργανωτικής επιτροπής του διεθνούς συνεδρίου με θέμα: "Information 
and Communication Technologies in Education, Manufacturing and Research-ICIT 
2016”, Saratov, Russia. 

 Μέλος της επιστημονικής επιτροπής στο 4ο διεθνές συνέδριο με θέμα “ Innovative 
Approaches to Tourism and Leisure: Culture, Places and Narratives in a Sustainability 
Context”,  Αθήνα, 2017. 

 Μέλος της οργανωτικής και επιστημονικής επιτροπής στο 1ο Διεθνές Επιστημονικό 
Συνέδριο στη Διοίκηση Εκπαιδευτικών Μονάδων & Οργάνωση Εκπαίδευσης (1st 
MEU), Θεσσαλονίκη, 2018. 

 Μέλος της οργανωτικής και επιστημονικής επιτροπής στο 2ο Διεθνές Επιστημονικό 
Συνέδριο Τουρισμού TOURMAN 2018 “In search of excellence in tourism, travel & 
hospitality”, Ρόδος, 2018. 

 Μέλος της επιστημονικής επιτροπής στο 5ο διεθνές συνέδριο με θέμα “THE 
CULTURAL AND SUSTAINABILITY SYNERGIES”, Αθήνα, 2018. 
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 Μέλος της οργανωτικής και επιστημονικής επιτροπής στο 2ο Διεθνές Επιστημονικό 
Συνέδριο στη Διοίκηση Εκπαιδευτικών Μονάδων και Οργάνωση Εκπαίδευσης  (2

nd
 

ICOMEU), Θεσσαλονίκη, 2019. 

 Μέλος της οργανωτικής και επιστημονικής επιτροπής στο 3ο Διεθνές Επιστημονικό 
Συνέδριο Τουρισμού TOURMAN 2019 “Tourism, travel and hospitality at 
crossroads: The way ahead”, Θεσσαλονίκη, 2019. 

 Μέλος της οργανωτικής και επιστημονικής επιτροπής στο 1ο International 
Congress in Science in Health & Welfare Units “Managing Healthcare and Welfare 
Units in Austerity and Prosperity”, Thessaloniki, Greece 29/11-1/12/2019. 

 
4.3 Προσκλήσεις για Διαλέξεις / Ομιλίες 
 

• Διδασκαλία (20 ώρες) στα αγγλικά της ενότητας “Computerized Front Office 
Management”, στο Rezekne΄s Augstskola, Λετονία. Η αποστολή επιχορηγήθηκε 
από το European Training Foundation, στα πλαίσια του προγράμματος Tempus-
Phare (1996) –IMG-96-GR-1003. 

• Διδασκαλία (10 ώρες) στα αγγλικά της ενότητας “Front Office Management” στο 
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril, Λισσαβόνα της Πορτογαλίας. Η 
αποστολή πραγματοποιήθηκε στα πλαίσια του προγράμματος Socrates (1998).    

• Εισήγηση με θέμα «Το Ευρωπαϊκό Οικολογικό Σήμα για τις τουριστικές υπηρεσίες 
διαμονής». Συνέδριο Νομαρχιακής Αυτοδιοίκησης Χαλκιδικής, Πόρτο Καρράς, 
Μάιος 2006. 

• Ομιλία με θέμα “Erasmus Mundus and Tempus as facilitators of Eastern dimension 
of mobility” κατά την διάρκεια διήμερου διεθνούς συνεδρίου που οργανώθηκε 
από τα Πολωνικά Υπουργεία Παιδείας & Τουρισμού (Βαρσοβία Πολωνία, 7/2011). 

• Διάλεξη με θέμα «Implementing the EU Eco-label in the hotel marketing 
successfully: a guide for tourism accommodations friendly to the environment» στο 
πανεπιστήμιο Vidzemes Augstskola της Λετονίας. Η διάλεξη πραγματοποιήθηκε 
στα πλαίσια του εντατικού προγράμματος Εράσμους “Environment awareness. 
Communication. Interpretation” (Αύγουστος 2011) – 2010-1-LV1-ERA10-01119. 

• Ομιλία με θέμα «Συμπράξεις Εράσμους Μούντους: εμπειρία και παράδειγμα καλής 
πρακτικής» κατά την διάρκεια ημερίδας που οργανώθηκε από το Υπουργείο 
Παιδείας, Δια Βίου Μάθησης και Θρησκευμάτων (Αθήνα, 6/2/2012). 

• Πρόσκληση από το National University of Costa Rica για διδασκαλία μαθημάτων σε 
προπτυχιακό και μεταπτυχιακό επίπεδο (2012). 

• Διαλέξεις (2) στα αγγλικά με θέμα την Αειφόρο Φιλοξενία στο πανεπιστήμιο Adnan 
Menderes στο Kusadasi της Τουρκίας (28/7 – 10/8/2013). 

• Πραγματοποίηση σεμιναρίων διάρκειας 12 ωρών (2 ημέρες) σε ακαδημαϊκούς 
ανώτατων εκπαιδευτικών ιδρυμάτων του Ουζμπεκιστάν στο Tashkent State 
University of Economics (Ιούνιος 2016). 

 
 5. ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΕΡΓΟ 

 
 Υπεύθυνη της Ομάδας ξενοδοχειακών μαθημάτων του Τμήματος Τουριστικών 

Επιχειρήσεων του A.Τ.Ε.Ι.Θ (1990–2001 & 2003-2004) και του Τομέα ξενοδοχειακών 
μαθημάτων (2011-2013), σύνολο 14 χρόνια. 

 Αναπληρώτρια Προϊσταμένη του Τμήματος (1996-7 και 1997-8). 

 Ιδρυματική υπεύθυνη του ΑΤΕΙ Θεσσαλονίκης για το πρόγραμμα Erasmus Mundus 
(2007 - 2014).  
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 Υπεύθυνη των εργαστηρίων Υποδοχής και Main Courante και Ηλεκτρονικών 
Υπολογιστών Ξενοδοχειακών Πακέτων (1980 – 2014). 

 Πρόεδρος της επιτροπής και επόπτης πρακτικής άσκησης του Τμήματος (2006-
2014). 

 Ακαδημαϊκή συντονίστρια του Τμήματος για τα προγράμματα Erasmus και Erasmus 
Placements  (1998 - 2014). 

 Υπεύθυνη Αξιολόγησης και Διασφάλισης Ποιότητας των Προγραμμάτων 
Μεταπτυχιακών Σπουδών του ΑΤΕΙΘ / ΔΙ.ΠΑ.Ε.: 

• Διοίκηση & Οργάνωση Εκπαιδευτικών Μονάδων 
• Διοίκηση Τουριστικών Επιχειρήσεων & Οργανισμών. 

 Μέλος της επιτροπής κατατακτηρίων εξετάσεων του Τμήματος (μέχρι σήμερα). 

 Αν. Πρόεδρος του Τμήματος Διοίκησης Επιχειρήσεων (2/2019 – 10/2019). 

 
6. ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΕΙΣ 

 
6.1 Διδακτορική Διατριβή “Effective Management of Hotel Operations”, Armenian State 

University of Economics, 2010 (αρ. πράξης ΔΟΑΤΑΠ 19-3382). 
 
6.2 Βιβλία και Κεφάλαια Βιβλίων 
 
[β.1]   Καπίκη-Πιβεροπούλου, Τ., Υπηρεσία Υποδοχής (Front Office Ξενοδοχείων), 

εκδόσεις Ζήτη, 1992, ISBN: 6266, σελ. 200. 
[β.2]    Καπίκη-Πιβεροπούλου, Τ., Υπηρεσία Υποδοχής (Interbooks, πρώτη έκδοση 1998 

και δεύτερη έκδοση 2004, ISBN 960-390-038-9), σελ. 414. 
[β.3] Καπίκη-Πιβεροπούλου, Τ., Τήρηση Λογαριασμών Πελατών, Main-Courante 

ξενοδοχείων (εκδόσεις ΚΡΙΤΙΚΗ, 2004, ISBN 960-218-377-2), σελ. 375. 
[b.1]   Kapiki, S. and Fu, J. (2015). E-Hospitality Strategies Enhancing Competitiveness: 

Evidence from China and Central Macedonia, Greece in "Handbook on Tourism 
Development and Management", Editor: Kerri Hayden Collins, NOVA Science 
Publishers, ISBN: 978-1-63463-646-9, pp. 165-190 (SCOPUS). 

 
6.3 Επιστημονική Επιμέλεια Βιβλίων 

 
[e.1]   Research study on ecological areas: Administration of tourist visit ability in 

protected areas - The importance of new ecotourism activities in the regional 
development (2006), ISBN 978-960-89573-0-5, σελίδες 227. 

[e.2]   Description and Analysis of the SUTTI Project Best Practice Findings (2006), ISBN 
978-960-89573-1-2, σελίδες 85. 

[e.3] Research and study in Europe enriching educational environment in S. Caucasus 
(2010), ISBN 978-960-99253-0-3, σελίδες 170. 

[e.4] Research study in Europe enriching educational environment in S. Caucasus / A 
collection of papers submitted by S. Caucasus researchers, Vol. IV (2014), ISBN 
978-960-99253-3-4, σελίδες 93. 

 
6.4 Δημοσιεύσεις σε Διεθνή Περιοδικά με Κριτές 
 
[a.1] Kapiki, S. Current and Future Trends in Tourism and Hospitality. The Case of Greece, 

International Journal of Economic Practices and Theories, Vol. 2, No. 1, 2012 
(January), pp. 1-12, e-ISSN 2247 – 7225 – Aυτοδύναμη δημοσίευση. 
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[a.2] Kapiki, S. Quality Management in Tourism and Hospitality: an Exploratory Study 

among Tourism Stakeholders, International Journal of Economic Practices and 
Theories, Vol. 2, No. 2, 2012 (April), pp. 53-61, e-ISSN 2247 – 7225  - Aυτοδύναμη 
δημοσίευση. 

[a.3] Kapiki, S. The Impact of Economic Crisis on Tourism and Hospitality: Results from a 
Study in Greece, Central European Review of Economics & Finance (ISSN 2082-8500), 
Vol. 2, No. 1 (2012), pp. 19-30 – Aυτοδύναμη δημοσίευση.  

[a.4] Kapiki, S. Energy Management in Hospitality: a Study of the Thessaloniki Hotels, 
Journal of Economics & Organization of Future Enterprise, nr. 1 (2010) - Published in 
2012, pp.78-97 – Aυτοδύναμη δημοσίευση. 

[a.5] Kapiki, S. Implementing Sustainable Practices in Greek Eco-friendly Hotels, Journal of 
Environmental Protection and Ecology, Vol. 13, No. 2A, 2012, pp. 1117–1123, ISSN 
1311-5065, Aυτοδύναμη δημοσίευση – Web of Science. 

[a.6] Kapiki, S. Factors Enhancing Economic Performance in Hospitality. The Paradigm of 
Greek Hotel Companies, Journal of Tourism, Hospitality & Culinary Arts, Vol. 4(2), 
2012, pp. 7-18, ISBN: 1985-8914 - Aυτοδύναμη δημοσίευση. 

[a.7] Kapiki, S., Mou, L. & Fu, Jing. Assessment of the Lodging Industry Profitability 
Performance: Invest in Independent or Chain Ownership?, International Journal 
Turizam, Vol. 18(2), 2014, pp. 84-94. 

[a.8] Kapiki, S., Rakhmetulina, Z. & Nurgaliyeva, A. Development of Tourism in the Republic 
of Kazakhstan, International Journal of Global Ideas, Vol. 2(2014), pp. 29-39. 

[a.9] Kapiki, S. and Nurgaliyeva, S. (2015). Human Capital as an Important Asset of 
Kazakhstan’s Sustainable Development. World Applied Sciences Journal, 33(3): 466-
471 (SCOPUS 2011-2016). 

[a.10] Kapiki, S., Fu, J. & Mou, L. (2015). Strategic framework showcasing Greece in the 
Chinese tourism market. EuroMed Journal of Business, Vol. 10, Issue 3, pp. 311 – 326 
– SCOPUS. 

[a.11] Kapiki, S. and Jaksic, D. (2015). Consumers’ perceptions of the local hotel recreation 
facilities: the case of Greek and Serbian young people. International Journal of 
Tourism Policy, 6(1), pp. 46-63 - SCOPUS. 

[a.12] Malaj, V. and Kapiki, S. T. (2016). Determinants of Tourism Flows to Greece: A 
Gravity Model Approach. TOURISMOS: An International Multidisciplinary Refereed 
Journal of Tourism, 11 (2) - SCOPUS. 

[a.13] Fu, J. and Kapiki, S. T. (2016). Reengineering Knowledge for e-Tourism & Hospitality 
Curricula. Journal of Tourism, Heritage & Services Marketing, 2(2), pp. 23-32. 

[a.14] Kapiki, S. (2017). Strategic ICT Investments in the Greek Hospitality Industry. 
TOURISMOS: An International Multidisciplinary Refereed Journal of Tourism – 
SCOPUS (Letter of Acceptance). 

[a.15] Kapiki, S. (2017). Tools towards sustainable management and operations of the 
European lodging industry. Journal of Tourism, Heritage & Services Marketing (Letter 
of Acceptance). 

[a.16] Kapiki, S. & Tsakiridou, G. (2018). Εxploring the views on total quality human 
resources management between public and private educational units. Journal of 
Contemporary Education Theory & Research 2 (2).  

 
6.5 Δημοσιεύσεις σε Διεθνή Συνέδρια 
 
[c.1]  Kapiki, S., Profit Optimization Strategies in Integrated Resorts. Case Study of the Sani 

Resort, Chalkidiki. International Conference “Competition and Innovation in Tourism: 
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New Challenges in an Uncertain Environment", Naples Italy, September 2012, ISBN 
978-88-89677-88-9, pp. 193-205 - Aυτοδύναμη δημοσίευση. 

[c.2] Kapiki, S., Factors Boosting Hospitality Performance. The Case of Greek Hotels, 
Proceedings of the International Conference “Researching Economic Development 
and Entrepreneurship in Transition Economies”, October 2012, ISSN 2233-1034, ISBN 
978-99938-46-54-3, pp. 704-712 - Aυτοδύναμη δημοσίευση. 

[c.3]  Kapiki, S., Ecological Hospitality Management in Greece: the Case of EU Ecolabeled 
Hotels. Proceedings of the International Conference “Development of Ecological 
Tourism: International Experience and Capabilities of Uzbekistan”, pp. 22-25, 
Tashkent 1-2 November 2012 - Aυτοδύναμη δημοσίευση. 

[c.4] Kapiki, S., Evaluating Economic Viability of the Lodging Industry. Independent vs Chain 
Hotels. International Conference “Contemporary Trends in Tourism and Hospitality - 
CTTH 2013”, Novi Sad Serbia, September 2013, Proceedings ISBN 978-86-7031-310-1, 
pp. 287-297 - Aυτοδύναμη δημοσίευση. 

[c.5]  Kapiki, S., Information Technologies & Competitiveness in Hospitality. Case Study of 
Greek Resort Hotels. International Conference “Hospitality & Tourism Management, 
ICOHT 2013”, Colombo Sri Lanka, October 2013, Proceedings ISSN 2345-962x, pp. 
444-463 - Aυτοδύναμη δημοσίευση. 

[c.6] Kapiki, S. and Tarikulov, M., Development Prospects of Uzbekistan’s Tourism and 
Hospitality Industry by Utilizing the EU Experience. “International Conference on 
Tourism Milestones – Preparing for tomorrow”, Sharjah, United Arab Emirates, 
March 2014. 

[c.7] Kapiki, S. and Kreshova, G., Heritage and Cultural Tourism in Albania. Development 
Prospects of the Korca Region. “International Conference on Tourism Milestones – 
Preparing for tomorrow”, Sharjah, United Arab Emirates, March 2014, paper Nr. 
ICTM201310000047. 

[c.8] Kapiki, S., Fu, J. & Mou, L. A Systems Thinking Approach for e-Tourism Curriculum 
Design.  International Conference “Cross-Cultural Issues in Tourism & Hospitality”, 
Chania, Crete, May 2014, Proceedings ISBN 978-0-948314-61-2, pp. 71-85. 

[c.9]  Kapiki, S. and Jaksic, D., Promotion of hotel recreation facilities among young people 
in Greece and Montenegro, 2nd International Conference on “Contemporary 
Marketing Issues”, Athens, June 2014. 

[c.10] Kapiki, S., Fu, J. & Mou, L. Managing the Knowledge for Chinese Tourists: 
Establishment of Greece as a Preferred Destination, 2nd International Conference on 
“Contemporary Marketing Issues”, Athens, June 2014. 

[c.11] Παπαδοπούλου, Ε. & Καπίκη, Σ. (2018). Αποτελεσματικές στρατηγικές για ηγεσία 
στην εκπαίδευση, 1st International Congress on Management of Educational Units 
December 7-9, Thessaloniki, Greece, ISBN: 978-960-287-162-1, σελ. 1153. 

[c.12] Vasileiou, G. & Kapiki, S.  (2018). Effective leadership strategies in education: case 
study of the Aristotle University of Thessaloniki (Αποτελεσματικές στρατηγικές 
ηγεσίας στην εκπαίδευση: μελέτη περίπτωσης του Αριστοτελείου Πανεπιστημίου 
Θεσσαλονίκης). 1st International Congress on Management of Educational Units, 
December 7-9, Thessaloniki, Greece, ISBN: 978-960-287-162-1, p.p. 800-807. 

[c.13] Kapiki, S. & Rompa, E. (2018). Innovative management functions in education. 
Advantages and probable complications (Καινοτόμες Λειτουργίες Διοίκησης στην 
Εκπαίδευση. Πλεονεκτήματα και Πιθανές Επιπλοκές). 1st International Congress on 
Management of Educational Units, December 7-9, Thessaloniki, Greece, ISBN: 978-
960-287-162-1, p.p. 921-929. 
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[c. 14] Kapiki, S. & Tsakiridou, G. (2018). Total quality management on human resources. 

Strategic procedures and implementations in education (Διοίκηση ολικής ποιότητας 
στους ανθρώπινους πόρους. Στρατηγικές διαδικασίες και εφαρμογές στην 
εκπαίδευση). 1st International Congress on Management of Educational Units, 
Thessaloniki, Greece, ISBN: 978-960-287-162-1, p.p. 1100-1106. 

 
6.6 Άλλες Δημοσιεύσεις 
 
[o.1] Καπίκη, Τ. (1996). Πωλήσεις από το Τμήμα Υποδοχής μιας Τουριστικής Επιχείρησης, 

Τουρισμός και Οικονομία, έτος 23ο, τεύχος 211, Σεπτέμβριος, σελ. 105-108. 
[o.2] Kapiki, S. and Tatari, N. (2006). Quality Management in Tourism Accommodations: 

the European Flower, LIFE04 ENV/FR/000340 (Ερευνητική Μονογραφία). 
[o.3] Kapiki, T. (2009). “Problems of eco-labeling introduction in marketing transactions of 

hotel business in EU”, BANBER, Armenian State University of Economics 2 (17), pp. 
105-111. 

 
6.7 Ετεροαναφορές στο Δημοσιευμένο Έργο (μέχρι 1/6/2019) 
 

Δημοσίευση Google Scholar Scopus/ 
WoS 

Βιβλία, διατριβές, 
Άλλες δημοσιεύσεις 

Σύνολο 

[a.1] 39 7 14 60 

[a.2]  46 6 7 59 

[a.3]  54 17 - 71 

[a.4]  6 2 11 19 

[a.5]  12 6 2 20 

[a.6]  4 - - 4 

[a.7]  3 - 1 4 

[a.9]  3 - - 3 

[a.10]  1 - - 1 

[a.11]  1 - - 1 

[a.12]  5 - - 5 

[a.13]  4 2 - 6 

[c.1]   2 - - 2 

[c.4]   2 - - 2 

[c.6]   5 1 1 7 

[c.8]   3 1 1 5 

[c.9]   2 - - 2 

[c.10]   1 - 1 2 

[β.1]    - - 1 1 

[β.2]    - - 2 2 

[β.3]    - - 3 3 

[b1]   2 2 

[o.2] 1 - - 1 

ΣΥΝΟΛΟ 194 42 46 282 

 
 
6.8 Αναγνώριση του Συγγραφικού/Ερευνητικού Έργου από Φορείς 
 

 Το ερευνητικό μου έργο και πιο συγκεκριμένα τα ευρήματα και οι προτάσεις μου 
σχετικά με: 
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1. Την δομή και οργάνωση των ξενοδοχείων 
2. Τις διαδικασίες εξυπηρέτησης πελατών 
3. Τα σύγχρονα εργαλεία για την διοίκηση και λειτουργία της Υποδοχής 
4. Την ανάλυση των δεικτών λειτουργίας των ξενοδοχείων 
5. Τις προβλέψεις και την εφαρμογή κατάλληλου σχεδιασμού και 
6. Την ανάπτυξη οδηγού για την αποτελεσματική διοίκηση προσωπικού, 
 

χρησιμοποιούνται στην εκπαίδευση υπαλλήλων και έχουν ενσωματωθεί στα εγχειρίδια 
κατάρτισης προσωπικού της εταιρίας ξενοδοχειακών επιχειρήσεων «ΓΚΡΕΚΟΤΕΛ». 

 Τα βιβλία: Υπηρεσία Υποδοχής, εκδόσεις INTERBOOKS [β.2] και Τήρηση 
Λογαριασμών Πελατών - Main-Courante ξενοδοχείων, εκδόσεις ΚΡΙΤΙΚΗ, [β.3], 
προτείνονται ως διδακτικό βοήθημα μέσω της ηλεκτρονικής υπηρεσίας Εύδοξος 
(http://eudoxus.gr/) στις Κατευθύνσεις Διοίκησης Τουριστικών Επιχειρήσεων και 
Επιχειρήσεων Φιλοξενίας διαφόρων ΤΕΙ (Κωδικοί Βιβλίων στον ΕΥΔΟΞΟ 8394 και 
11799, αντίστοιχα). 

 Τα ίδια βιβλία προτείνονται ή διανέμονται ως διδακτικό βοήθημα: α. στο 
Τεχνολογικό Πανεπιστήμιο Κύπρου, β. στον Οργανισμό Τουριστικής Εκπαίδευσης 
και Κατάρτισης (Σχολές Τουριστικών Επαγγελμάτων) και σε διάφορα ΚΕΚ και ΙΕΚ. 

 Το βιβλίο Υπηρεσία Υποδοχής - [β.2] αναφέρεται στο Πιστοποιημένο 
Επαγγελματικό Περίγραμμα του ΕΚΕΠΙΣ (Εθνικό Κέντρο Πιστοποίησης 
Συνεχιζόμενης Επαγγελματικής Κατάρτισης), Υπάλληλος Υποδοχής Ξενοδοχείου. 

 Στοιχεία από το άρθρο The Impact of Economic Crisis on Tourism and Hospitality: 
Results from a Study in Greece - [a.3]  αναφέρονται σε δημοσίευμα της  Γαλλικής 
Εφημερίδας Les Echos (15/5/2012), με τίτλο «La crise politique assombrit les 
perspectives d’activite dans le tourisme». 

 Το άρθρο Quality Management in Tourism and Hospitality: an Exploratory Study 
among Tourism Stakeholders - [a.2]   αναφέρεται σε τελική έκθεση με τίτλο 
“Estimated impacts of possible options and legal instruments of the umbrella 
European tourism label for quality schemes», (p. 38), που δημοσιεύεται στην 
ιστοσελίδα της Ευρωπαϊκής Επιτροπής (European Commission, Enterprise and 
Industry, Tourism, Centre for European Policy Studies), 17/10/2012 
(http://ec.europa.eu/growth/publications_en?field_section_tid=All&field_year_val
ue_selective=2012). 

 Το άρθρο The Impact of Economic Crisis on Tourism and Hospitality: Results from a 
Study in Greece - [a.3]  αναφέρεται σε δημοσίευση της  Protur (Asosiacion para 
proteccion del Turismo, Costa Rica), με τίτλο Análisis del Empleo y Visitación en el 
Sector Turístico Costarricense, (2012).  

 
 
7. ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ 
 
7.1 Επαγγελματικές Δραστηριότητες  
 

 1/7/1974 – 20/9/1974 Υπεύθυνη Υποδοχής και Main-Courante στο ξενοδοχείο 
Γαλαξίας (4*, Αγία Τριάδα Θεσσαλονίκης). 

 1/7/1975 – 14/9/1975 και 1/7/1976 – 18/12/1978 Υπάλληλος Υποδοχής στο 
ξενοδοχείο Καψής Θεσσαλονίκης (συνολικός χρόνος 2 έτη και 8 μήνες). 

http://eudoxus.gr/
http://ec.europa.eu/growth/publications_en?field_section_tid=All&field_year_value_selective=2012
http://ec.europa.eu/growth/publications_en?field_section_tid=All&field_year_value_selective=2012
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• 1/6/1979 – 30/9/1979 Επόπτρια στο τμήμα Υποδοχής και Ταμίας στο ξενοδοχείο 

Μελίτων (5*) του συγκροτήματος Porto Carras (Σιθωνία Χαλκιδικής). 

 Απρίλιος - Ιούνιος 1992 Οργάνωση, στελέχωση και εκπαίδευση προσωπικού του 
τμήματος Υποδοχής του ξενοδοχείου Possidi Holidays (4*, Κασσάνδρα Χαλκιδικής). 

7.2 Λοιπές Επαγγελματικές Δραστηριότητες 
 
• Διδασκαλία διδακτικών ενοτήτων σε Πρόγραμμα–Πλαίσιο Επαγγελματικής Κατάρτισης 

στον Αγροτικό Τουρισμό (Υπουργείο Γεωργίας, Νοέμβριος & Δεκέμβριος 1988). 
• Διδασκαλία τουριστικών μαθημάτων στο Εργαστήριο Ελευθέρων Σπουδών North 

College (1987-1988).  

 Συνεργάτης του Ελληνικού Κέντρου Παραγωγικότητας (ΕΛ.ΚΕ.ΠΑ.) με εισηγήσεις σε 
σεμινάρια επιμόρφωσης ξενοδόχων και κατάρτισης στελεχών ξενοδοχείων στην 
Θεσσαλονίκη, Χαλκιδική, Κατερίνη, Βεργίνα και Βέροια (1990-1992). 

• Επιστημονικός σύμβουλος και διδασκαλία τουριστικών μαθημάτων στο Κέντρο 
Ελευθέρων Σπουδών I.A.S. (American Hellenic Society), 1989-1992. 

• Ακαδημαϊκή υπεύθυνη του μεταπτυχιακού προγράμματος:  MSc in Tourism and 
Hospitality Management στο Tbilisi State University (TSU), Georgia (2012). Αντικείμενο 
έργου: 

 
o Δημιουργία και διαχείριση του εκπαιδευτικού προγράμματος. 
o Σύμβουλος προσλήψεων εκπαιδευτών. 
o Συντονισμός διεθνούς πρακτικής άσκησης. 

  
• Εξέταση και έγκριση μεταπτυχιακών εργασιών, καθώς και διδακτορικών εργασιών σε 

συνεργασία με πανεπιστήμια του Ν. Καυκάσου (2007 - 2015) στα πλαίσια του 
προγράμματος Erasmus Mundus. 

• Υπεύθυνη ανάπτυξης εκπαιδευτικού προγράμματος σε προπτυχιακό και μεταπτυχιακό 
επίπεδο στο Τμήμα Διοίκησης Τουρισμού και Ξενοδοχείων του Tashkent State 
University of Economics, Uzbekistan (2016). 

 Συμμετοχή ως εμπειρογνώμονας στο πρόγραμμα «Requalification & Professional 
Development for Academic Staff of Higher Education Institutes", του Υπουργείου 
Παιδείας του Ουζμπεκιστάν (1/6/2016 – 30/6/2017). Αντικείμενο έργου: 
  

o Προετοιμασία εκπαιδευτικού υλικού και πραγματοποίηση σεμιναρίων σε 
ακαδημαϊκούς ανώτατων εκπαιδευτικών ιδρυμάτων του Ουζμπεκιστάν.  

o Αναθεώρηση του προγράμματος σπουδών του Τμήματος Τουρισμού του 
“Tashkent State University of Economics”. 
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